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Notkun heimila og einstaklinga á tæknibúnaði og 
interneti 2002 og 2003 
Use of ICT and Internet by households and individuals 
2002 and 2003 

Næstum öll heimili á Íslandi hafa sjónvarp eða 97%. 91% heimila hafa mynd-
bandstæki, 95% farsíma, 84% tölvu og 78% tengingu við internetið. 86% 
einstaklinga nota tölvu og fjórir af hverjum fimm nota internetið. Árið 2003 hafði 
fimmti hver einstaklingur á aldrinum 16–74 ára pantað eða keypt vöru eða 
þjónustu um internet og var algengast að greitt hafi verið fyrir þau viðskipti með 
greiðslukorti. 
 
Hér á eftir verður fjallað um tæknibúnað á íslenskum heimilum árin 2002 og 
2003. Einnig verður fjallað um tölvunotkun einstaklinga sem og notkun 
einstaklinga á interneti. Skoðað verður sérstaklega í hvaða tilgangi fólk notfærir 
sér internetið. 

Inngangur 

Hagstofa Íslands gerði tvær rannsóknir á notkun heimila og einstaklinga á tækni-
búnaði og interneti. Sú fyrri var gerð í desember 2002 og sú síðari í maí 2003. 
Rannsóknirnar voru tvíþættar að því leyti að annars vegar svöruðu viðmælendur 
spurningum um tæknibúnað á heimili og hins vegar var spurt um þeirra eigin 
notkun á tölvu og interneti. 
  
Við gerð spurningalista var stuðst við samræmdan spurningalista Eurostat, hagstofu 
Evrópusambandsins. Niðurstöður Hagstofu Íslands eru því samanburðarhæfar við 
niðurstöður rannsókna í löndum Evrópusambandsins sem og annarra Norðurlanda. 
Í bæði skiptin var um símakönnun að ræða. Um það bil viku áður en úthringingar 
hófust sendi Hagstofan bréf til viðkomandi þar sem tilgangur og framkvæmd 
rannsóknar voru kynnt. Öllum var frjálst að neita þátttöku. 
 
Í rannsókn ársins 2002 náði úrtakið til 1.200 manns, en árið 2003 var það nokkru 
stærra eða 2.000 manns. Í úrtökuramma voru einstaklingar sem við upphaf rann-
sókna voru á aldrinum 16–74 ára og höfðu lögheimili á Íslandi. Heimtur voru 
svipaðar bæði árin eða um 80% (tafla 1). 

 

Samantekt 

Tvíþætt hlutverk svarenda  

Spurningalisti og 
gagnaöflun 

Úrtak og heimtur 
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Tafla 1.  Úrtak í heimilis- og einstaklingsrannsóknum 2002 og 2003 
Table 1.  Sample size 2002 and  2003 

 2002 2003 
 Fjöldi Hlutfall Fjöldi Hlutfall
 Number % Number %
     
Úrtak  Sample 1.200 100 2.000 100
Látnir  Deceased – – – –
Búsettir erlendis  Domicile abroad 19 2 51 3
Hrein úrtaksstærð  Net sample size 1.181 98 1.949 97
     
Hrein úrtaksstærð  Net sample size 1.181 100 1.949 100
Svarendur  Respondents 961 81 1.563 80
Neita  Refusals 94 8 181 9
Veikir eða ófærir um að svara 12 1 17 1
Sick or disabled     
Fjarverandi  Away from home 30 3 52 3
Finnast ekki  No contact 84 7 136 7
 
 
Niðurstöður mælinga á tæknibúnaði heimila eru settar fram eftir búsetu. 
Niðurstöður mælinga á notkun einstaklinga á tölvum og interneti eru settar fram 
eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu. Allar heildarstærðir og hlutfalls-
skiptingar eru metnar með því að vega hvert svar með tilliti til aldurs og kyns. 
Vogir eru fengnar með eftirfarandi hlutfalli: 
 

Nika 
───────── 

nika + n*ika 
þar sem 
N = meðalmannfjöldi á aldrinum 16–74 ára 
ni = fjöldi svarenda í könnun i 
n*i = fjöldi í úrtakinu með lögheimili á Íslandi en aðsetur erlendis 
k = kyn  
a = aldurshópur {16–24, 25–34, 35–44, 45–54, 55–64, 65–74 ára}. 
 
 
Úrtaksrannsóknir hafa ávallt ákveðna óvissu í för með sér, sem felst í því að 
úrtakið er ekki nákvæm eftirmynd af heildarskránni eða þýðinu. Þar sem þessi 
óvissa ræðst af hendingu er hægt að reikna út öryggismörk fyrir þær stærðir sem 
metnar eru. Í rannsóknum Hagstofunnar á notkun heimila og einstaklinga á 
tæknibúnaði og interneti er miðað við 95% öryggismörk. 
 
Í rannsóknunum er stuðst við eftirfarandi hugtök: 
 
Aldur. Miðað er við aldur svarenda á upphafsdegi rannsóknar. Upphafsdagur rann-
sóknar miðast við fyrsta úthringingardag. 
 
Atvinna. Við birtingu niðurstaðna eftir atvinnu svarenda er miðað við fjóra flokka: 
 
 Námsmenn. 
 Starfandi (launþegar, sjálfstæðir atvinnurekendur og fólk starfandi í 

fjölskyldufyrirtæki án launa). 
 Ellilífeyrisþegar 

Framsetning niðurstaðna 

Áreiðanleiki  

Hugtök 
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 Annað (heimavinnandi án launaðrar vinnu, öryrkjar, bótaþegar og atvinnu-
lausir). 

 
Búseta. Þegar flokkað er eftir búsetu er stuðst við upplýsingar úr þjóðskrá. Til 
höfuðborgarsvæðis teljast eftirtalin sveitarfélög: Reykjavík, Seltjarnarnes, Hafnar-
fjörður, Bessastaðahreppur, Garðabær, Kópavogur og Kjósarhreppur. 
 
Menntun. Í rannsóknum Hagstofunnar er spurt um hæstu prófgráðu þátttakenda. 
Flokkað er í þrjá flokka þar sem tekið er mið af alþjóðlegri menntunarflokkun 
ISCED 97. Þannig samsvarar fyrsti flokkur Hagstofunnar Lokið skyldunámi stigum 
1 og 2 í ISCED-flokkunarkerfinu, annar flokkur Stúdent eða iðnnám samsvarar  
ISCED-stigum 3 og 4 og þriðji flokkurinn Nám á háskólastigi samsvarar ISCED-
stigum 5 og 6. 

Tæknibúnaður á heimilum 

Í rannsóknum Hagstofunnar var spurt hvort eftirtalinn tæknibúnaður væri til á 
heimili: 

 
 Sjónvarp 
 Tölva 
 Internettenging 
 Farsími með möguleika á internettengingu 
 Annars konar farsími 
 DVD spilari (sérstæður eða í tölvu) 
 Lófatölva 
 Myndbandstæki (einungis árið 2002) 
 Leikjatölva svo sem Playstation eða Xbox (einungis árið 2002) 
 Stafrænt sjónvarp eða myndlykill fyrir stafrænar sjónvarpssendingar 

(einungis árið 2003) 
 

Nær öll heimili á Íslandi eru með sjónvarp (97%) og farsíma1 (95%) og er enginn 
munur milli ára. 84% heimila eru með tölvu og 78% með tengingu við internetið. 
Árið 2002 voru 91% heimila með myndbandstæki og þriðjungur heimila var sama 
ár með leikjatölvu. Árið 2003 gat fimmta hvert heimili hér á landi tekið á móti 
stafrænum sjónvarpsútsendingum. Fjórði hver sagði heimilið eða einhvern á 
heimilinu eiga farsíma sem hægt væri að nota til að tengjast internetinu. Fleiri 
heimili voru með DVD spilara árið 2003 en árið 2002 eða 54% á móti 40%. 
Lófatölvur voru að sama skapi lítið eitt algengari á íslenskum heimilum árið 2003 
(9%) en árið á undan þegar þær voru á 6% heimila (mynd 1). 

                                                      
1 Átt er við farsíma almennt, þ.e bæði með og án möguleika á tengingu við internetið. 
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Mynd 1. Tæknibúnaður á heimilum 2002 og 2003 
Figure 1. IC technology in households 2002 and 2003 
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Hlutfall heimila.  Percent of households. 
 
Internettenging er að meðaltali á 78% heimila hér á landi. Sé litið til landsvæða er 
algengara að heimili á höfuðborgarsvæðinu séu með tengingu við internetið en 
heimili á landsbyggðinni, en bæði árið 2002 og árið 2003 voru um 80% heimila á 
höfuðborgarsvæðinu með tengingu á móti 74% heimila á landsbyggðinni (mynd 2).  
 
Á tveimur þriðja hluta heimila eru ýmist ISDN tengingar eða hefðbundið síma-
mótald. Slíkum tengingum fer þó fækkandi milli áranna 2002 og 2003 samhliða 
fjölgun hraðvirkari tenginga svo sem ADSL, SDSL eða annarra xDSL1 tenginga. 
Árið 2002 tengdust 68% heimila internetinu um hefðbundið símamótald eða ISDN 
og 26% heimila notaði xDSL tengingu. Árið 2003 var hlutfall heimila með xDSL 
tengingu orðið 40% en hlutfall heimila með mótald eða ISDN hafði lækkað í 58%. 
Þessa gætir bæði á höfuðborgarsvæði og á landsbyggð (mynd 2). 
 

                                                      
1 xDSL verður hér eftir notað sem samnefnari fyrir ADSL, SDSL eða annars konar xDSL tengingar. 

78% heimila með 
internettengingu 

Tegund tengingar 
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Mynd 2. Tegund internettengingar á heimilum eftir búsetu 2002 og 2003 
Figure 2. Type of Internet connections in households by residence 2002 and 2003 
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Hlutfall heimila með tengingu við internetið.  Percent of households with Internet access. 
 
Langalgengast er að tölvan sé það tæki sem notað er til að tengjast internetinu eða í 
98% tilvika árið 2002 og í 99% tilvika árið 2003 (yfirlit 1). 

Yfirlit 1. Tæki notað til að tengjast interneti 2002 og 2003 
Overview 1.  Devices, on which the Internet is accessed 2002 and 2003 

Hlutfall % Stafr.sjónv./ Annað/
Percent myndlykill Farsími Leikjatölva veit ekki
 Tölva Lófatölva Digital TV/ Mobile Games Other/
 Computer Palm top set top box phone console Don’t know
 
2002 98 1 – 1 – 1
2003 99 1 – 1 – –

Hlutfall heimila með tengingu við internetið.  Percent of households with Internet access. 
 
Í rannsókn ársins 2002 voru þeir sem ekki höfðu internettengingu inntir eftir helstu 
ástæðu þess. 38% sögðust ekki vilja internetið, 19% höfðu aðgang að því annars 
staðar en á heimili, 6% sögðu tækjakostnað vegna internettengingar of háan og 1% 
nefndi að tengikostnaður væri of mikill. Rétt tæpur þriðjungur þeirra, sem ekki 
hafði internettengingu á heimili, svaraði því svo að hann vissi ekki ástæðuna eða að 
hún væri önnur en þær sem tilgreindar voru í rannsókninni (mynd 3). 

Nær allir fara á internetið um 
tölvuna 

Af hverju engin tenging? 
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Mynd 3. Ástæða þess að ekki er internettenging á heimili 2002 
Figure 3. Reasons for no Internet access in a household 2002  
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Hlutfall einstaklinga án internettengingar á heimili.  Percent of individuals without Internet access at home. 

Tölvunotkun einstaklinga 

Árið 2002 höfðu 82% aðspurðra einhvern tímann notað tölvu og ári síðar var 
hlutfallið orðið 86%. Lítið eitt algengara er að karlar noti tölvu en konur en árið 
2002 höfðu 84% karla notað tölvu og 80% kvenna. Árið 2003 höfðu 88% karla og 
84% kvenna notað tölvu. Tölvunotkun árin 2002 og 2003 var algengari meðal 
höfuðborgarbúa (86% árið 2002 og 89% árið 2003) en meðal íbúa á landsbyggð-
inni (76% árið 2002 og 81% árið 2003)  (mynd 4).  
 
Tölvunotkun vex hjá öllum aldurshópum milli ára. Hún er þó mest hjá yngra fólki. 
Þannig höfðu nær allir einstaklingar í yngsta hópnum, 16–24 ára, notað tölvu eða 
96% árið 2002 og 98% árið 2003. Í elsta hópnum, 65–74 ára, voru hlutföllin hins 
vegar töluvert lægri eða 35% árið 2002 og 47% árið 2003 (mynd 4). 

Karlar nota frekar tölvu en 
konur 

Yngra fólk notar frekar tölvu 
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Mynd 4. Tölvunotkun einstaklinga eftir kyni, aldri og búsetu 2002 og 2003 
Figure 4. Individuals’ use of computers by gender, age and residence 2002 and 2003 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 
 
Ef horft er á niðurstöður út frá menntun svarenda kemur í ljós að tölvunotkun eykst 
samhliða lengri skólagöngu. 70% svarenda með stystu skólagönguna notuðu tölvu 
árið 2002 og árið 2003 var hlutfall þeirra 79%. Árið 2002 höfðu 87% fólks með 
stúdents- eða iðnskólapróf notað tölvu og árið 2003 var hlutfallið 89%. Sama 
hlutfall einstaklinga með háskólapróf hafði notað tölvu árið 2003 og árið á undan 
eða 98% (mynd 5). 
 
Nær allir námsmenn höfðu notað tölvu eða 99% árið 2002 og 98% árið 2003. 
Hlutfall starfandi sem notað höfðu tölvu var 86% árið 2002 og 88% árið 2003. 
Hlutfall ellilífeyrisþega, sem notað höfðu tölvu, óx nokkuð milli ára eða úr 29% 
árið 2002 í 39% árið 2003. Hlutfall einstaklinga í atvinnuflokknum Annað, sem 
notað höfðu tölvu, var einnig töluvert hærra árið 2003 eða 72% á móti 53% árið 
2002 (mynd 5). 

Tölvunotkun mest hjá 
námsmönnum og 

háskólamenntuðum 
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Mynd 5. Tölvunotkun einstaklinga eftir menntun og atvinnu 2002 og 2003 
Figure 5. Individuals’ use of computers by education and occupation 2002 and 2003 
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Hafa ber í huga að niðurstöður um staðsetningu tölvunotkunar einstaklinga eru ekki 
fyllilega sambærilega milli ára, þar sem orðalag spurninga var ekki það sama. Engu 
að síður er ákveðið samræmi milli ára, þ.e. tölvan virðist mest notuð heima við. 
Þannig hafði meirihluti svarenda notað tölvuna heima hjá sér eða 89% tölvu-
notenda árið 2002 og 84% tölvunotenda árið 2003. Næstur er vinnustaðurinn þar 
sem 60% tölvunotenda notaði tölvu árið 2002 og rétt tæpur helmingur árið 2003. 
Um fimmtungur tölvunotenda hafði notað tölvu í skóla árið 2002 og árið 2003 var 
hlutfallið 14%. Fjórðungur notaði tölvu annars staðar en að framan greinir árið 
2002 en ári síðar var hlutfallið mun lægra eða einungis 5% (yfirlit 2).  

Yfirlit 2. Staðsetning tölvunotkunar einstaklinga 2002 og 2003 
Overview 2. Place computer usage  by individuals 2002 and 2003 

Hlutfall % Í skóla 
Percent Heima Í vinnu At place of Annars staðar
 At home At place of work education At other places
  
2002 89 60 22 26
2003 84 48 14 5

Skýring Note: Hlutfall tölvunotenda. Niðurstöður milli ára eru ekki að fullu leyti sambærilegar þar sem orðalag 
spurninga var ekki það sama.  Percent of computer users. Results between years are not fully comparable due to 
different wording of questions. 
 
Í rannsókn ársins 2003 voru viðmælendur inntir eftir því hversu oft þeir hefðu 
notað tölvu að meðaltali á þriggja mánaða tímabili fyrir viðtalið. Flestir höfðu 
notað tölvuna a.m.k. einu sinni hvern virkan dag eða 69% tölvunotenda, 21% höfðu 
notað hana að lágmarki einu sinni í viku en þó ekki daglega, 5% notaði tölvuna 
a.m.k. einu sinni í mánuði og 3% sjaldnar en það. Höfuðborgarbúar nota tölvu oftar 
en fólk á landsbyggðinni en 73% þeirra fyrrnefndu höfðu notað tölvu minnst einu 
sinni hvern virkan dag árið 2003 á móti 62% fólks á landsbyggðinni (yfirlit 3).  

Staðsetning tölvunotkunar 

Tölvan notuð á hverjum degi 
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Yfirlit 3. Tíðni tölvunotkunar einstaklinga eftir búsetu 2003 
Overview 3. Frequency of computer usage by residence 2003 

Hlutfall % A.m.k. hvern A.m.k. einu A.m.k. einu Sjaldnar en einu 
Percent virkan dag sinni í viku sinni í mánuði sinni í mánuði 
 At least every At least once At least once Less than once
 workday a week a month a month
 
Allir  Total 69 21 5 3
 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 73 17 4 3
Landsbyggð  Other regions  62 27 5 3

Hlutfall tölvunotenda.  Percent of computer users. 
 
Enginn munur er milli kynja hvað varðar tíðni tölvunotkunar. Hins vegar sýna 
niðurstöður að fólk í elsta aldurshópnum 65–74 ára notar tölvuna mun sjaldnar en 
þeir sem yngri eru. Að meðaltali notuðu 38% einstaklinga á aldrinum 65–74 ára 
tölvu að lágmarki einu sinni á dag á meðan hlutfall einstaklinga í öðrum aldurs-
hópum sem notuðu tölvu daglega var á bilinu 62–75% (mynd 6). 

Mynd 6. Tíðni tölvunotkunar einstaklinga eftir kyni og aldri 2003 
Figure 6. Frequency in the use of computers by gender and age 2003 

69

69

69

69

75

70

74

62

38

21

21

21

24

16

21

18

21

26

5

4

5

4

5

4

3

6

6

3

3

2

2

3

2

2

3

10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Allir

Karlar

Konur

16–24 ára

25–34 ára

35–44 ára

45–54 ára

55–64 ára

65–74 ára

Sjaldnar en
einu sinni í
mánuði

A.m.k. einu
sinni í
mánuði

A.m.k. einu
sinni í viku

A.m.k. hvern
virkan dag

%
 

Hlutfall tölvunotenda.  Percent of computer users. 

Vefsíður og tölvupóstföng 

Árið 2002 var tæplega tíundi hver einstaklingur með eigin vefsíðu á internetinu. 
Fleiri karlar en konur eru með vefsíðu eða 12% karla á móti 7% kvenna. Algengara 
er að yngra fólk sé með eigin vefsíðu en 16% aðspurðra á aldrinum 16–24 ára voru 
með vefsíðu árið 2002 á móti 2% aðspurðra á aldrinum 65–74 ára.  
Algengara er að einstaklingar á höfuðborgarsvæðinu (11%) haldi úti vefsíðu en 
fólk á landsbyggðinni (7%). 

9% með eigin vefsíðu 
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Enginn stór munur er milli einstaklinga þegar flokkað er eftir lengd skólagöngu 
viðmælanda. Þannig voru 7% fólks með stystu skólagönguna með vefsíðu á móti 
12% einstaklinga sem lokið hafa stúdentsprófi eða iðnnámi og 9% háskóla-
menntaðra. Sé flokkað eftir atvinnu viðkomandi er munurinn hins vegar meiri. 
Algengast er að námsmenn hafi eigin vefsíðu eða 18% aðspurðra námsmanna, 9% 
starfandi fólks var með vefsíðu árið 2002, einungis 1% ellilífeyrisþega og 5% aðila 
í atvinnuflokknum Annað (mynd 7). 

Mynd 7. Einstaklingar með eigin vefsíðu 2002 
Figure 7. Individuals with own web site 2002 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 
 
Árið 2002 höfðu 74% karla og 71% kvenna eigið netfang. Fleiri einstaklingar í 
yngri aldurshópunum höfðu tölvupóstfang en þeir sem eldri eru eða 88% 
einstaklinga á aldrinum 16–24 ára og 84% einstaklinga á aldrinum 25–34 ára á 
móti 54% einstaklinga 55–64 ára og 26% einstaklinga 65–74 ára. Fleiri 
höfuðborgarbúar (77%) hafa tölvupóstföng en fólk á landsbyggðinni (66%) og 
einnig virðist skólaganga ráða nokkru þar sem 94% háskólamenntaðra, 76% 
einstaklinga með stúdentspróf eða iðnnám og 59% fólks með skyldunám að baki 
höfðu eigið tölvupóstfang. Nær allir námsmenn (96%) voru með eigið tölvu-
póstfang árið 2002, þrír fjórðu hlutar starfandi fólks, 16% ellilífeyrisþega og 39% 
aðila í atvinnuhópnum Annað (mynd 8). 

Þrír af hverjum fjórum  
með eigið tölvupóstfang 
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Mynd 8. Einstaklingar með eigið netfang 2002 
Figure 8. Individuals with own e-mail 2002 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 

Notkun internets 

Fjórir af hverjum fimm höfðu notað internetið einhvern tímann á þriggja mánaða 
tímabili fyrir framkvæmd rannsóknar árið 2003 og er það sama hlutfall og árið 
áður1. Lítill munur er á notkun milli kynja, en árið 2003 höfðu 83% karla og 80% 
kvenna notað internetið. Lítið eitt algengara er að höfuðborgarbúar noti internetið 
en fólk á landsbyggðinni, en árið 2003 höfðu 84% þeirra fyrrnefndu notað miðilinn 
á móti 77% hinna síðarnefndu.  
 
Niðurstöður beggja rannsókna sýna að yngra fólk notar internetið frekar en það 
eldra. Þannig höfðu 96% einstaklinga á aldrinum 16–24 ára og 92% einstaklinga á 
aldrinum 25–34 ára notað internetið árið 2003 á móti 58% fólks á aldrinum 55–64 
ára og 29% fólks á aldrinum 65–74 ára (mynd 9). 

                                                      
1 Spurt var hvort einstaklingur hefði notað internet einhvern tímann á síðustu þremur mánuðum fyrir framkvæmd 

rannsóknar. Viðmiðunartími var sá sami árið 2002 og 2003. 

Fjórir af hverjum fimm nota 
internetið 
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Mynd 9. Internetnotkun einstaklinga 2002 og 2003 
Figure 9. Individuals’ use of the Internet 2002 and 2003 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 
 
Þegar spurt var um staðsetningu internetnotkunar voru gefnir fjórir svarmöguleikar 
og mátti svara þeim öllum játandi. 
 

 Heima 
 Í vinnunni (þar sem vinnustaður er annar en heimili) 
 Í skóla 
 Annars staðar (einungis árið 2003) 

 
Niðurstöður beggja rannsókna voru samhljóða þar sem tæplega níu af hverjum tíu 
sögðust fara á internetið heima hjá sér, helmingur aðspurðra fer á internetið í 
vinnunni, 15–20% nota internetið í skólanum og árið 2003 sögðust 5% nota inter-
netið annars staðar en að framan greinir. 

Mynd 10.  Staðsetning internetnotkunar 2002 og 2003 
Figure 10.    Place of Internet use 2002 and 2003 
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Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 

Flestir eru heima þegar þeir 
fara á internetið 
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Í rannsókn ársins 2003 voru einstaklingar sem notað höfðu internetið spurðir 
hversu oft þeir notuðu það að meðaltali. Flestir sögðust nota internetið að meðaltali 
einu sinni á dag eða 63%, 29% höfðu notað miðilinn a.m.k. einu sinni í viku, 6% 
notuðu internetið a.m.k. einu sinni í mánuði og 2% sögðust nota það sjaldnar en 
einu sinni í mánuði (mynd 11). 

Mynd 11.  Tíðni internetnotkunar 2003 
Figure 11.  Frequency of Internet use 2003 
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sinni í mánuði 2%

 
Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 
 
Þegar einstaklingar voru inntir eftir tilgangi internetnotkunnar sinnar var spurt um 
eftirfarandi efnisflokka: 
 
Samskipti 

 Tölvupóstur 
 Símtöl eða fjarfundir 
 Spjallrásir o.þ.h. 

Upplýsingaleit og þjónusta 
 Leita upplýsinga um vörur og þjónustu 
 Notkun tengd ferðamennsku  
 Leita upplýsinga varðandi starfsþjálfun eða menntun (árið 2002) 
 Leita upplýsinga varðandi heilsu eða heilbrigðismál 
 Hlusta á útvarp/horfa á sjónvarp um internet 
 Til að leika eða ná í leiki af interneti (árið 2002) 
 Til að hlusta á eða ná í tónlist af interneti (árið 2002) 
 Til að leika eða ná í leiki og/eða tónlist af interneti (árið 2003) 
 Til að lesa eða ná í dagblöð eða tímarit 

Fjármálaþjónusta og verslun 
 Fyrir fjármálaþjónustu í eigin þágu (árið 2002) 
 Fyrir almenn bankaviðskipti (árið 2003) 
 Önnur fjármálaþjónusta (árið 2003) 
 Til að panta eða kaupa vörur eða þjónustu 
 Til að selja vörur eða þjónustu 

Dagleg notkun algengust 

Tilgangur internetnotkunar 
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Notkun tengd menntun og atvinnu (einungis árið 2003) 
 Fjarnám eða endurmenntun 
 Starfstengd notkun 
 Atvinnuleit eða innsending atvinnuumsókna um internet 

 
Miðað var við notkun internets á þriggja mánaða tímabili fyrir framkvæmd rann-
sóknanna bæði árið 2002 og árið 2003. 
 
Af niðurstöðum má ráða, að internetið er tæki til samskipta en árin 2002 og 2003 
notuðu níu af hverjum tíu internetið fyrir tölvupóstsendingar. Meira en fjórir af 
hverjum fimm leituðu upplýsinga um vörur og þjónustu á vefsíðum, þrír af 
hverjum fjórum notuðu internetið til að lesa eða ná í dagblöð eða tímarit og tæp 
60% stunduðu bankaviðskipti um internet. Notkun á ferðatengdri þjónustu er 
algeng bæði árin, en árið 2002 svöruðu 55% netnotenda því að notkunin hefði 
tengst ferðamennsku og tæpu ári síðar var hlutfallið 62% (myndir 12 og 13). 
 
Annars konar leiðir til samskipta en tölvupóstur eru t.d. símtöl eða fjarfundir um 
internetið sem og spjallrásir. Sama hlutfall einstaklinga notaði internetið fyrir 
símtöl eða fjarfundi bæði árin eða 8%. Notkun spjallrása eykst hins vegar milli ára 
þar sem 36% netnotenda fóru inn á spjallrásir á internetinu árið 2003 á móti 19% 
árið 2002 (myndir 12 og 13). 
 
Fleiri höfðu notað internetið til að leita upplýsinga um heilsu- og heilbrigðismál 
árið 2003 (56%) en árið 2002 (44%). Einnig eykst hlutfall þeirra sem hlustuðu á 
útvarp eða horfðu á sjónvarp á interneti milli áranna 2003 (21%) og 2002 (17%). 
Svipað hlutfall netnotenda pantaði eða keypti vöru eða þjónustu um internetið árið 
2002 (22%) og árið 2003 (24%). Sama gildir einnig um hlutfall þeirra sem seldu af 
interneti en árið 2003 höfðu 9% netnotenda notað miðilinn til að selja vörur eða 
þjónustu á móti 7% árið 2002 (myndir 12 og 13). 
 
Niðurstöður er varða fjölda þeirra sem léku eða náðu í tónlist eða leiki af 
internetinu eru ekki fyllilega sambærilegar milli ára þar sem þessum tveimur 
atriðum var skeytt saman í rannsókn ársins 2003. Árið 2002 hafði fimmti hver 
spilað eða náð í leiki af interneti og fjórði hver hafði hlustað á eða náð í tónlist um 
miðilinn. Árið 2003 var hlutfall þeirra sem ýmist höfðu leikið eða náð í tónlist eða 
leiki af interneti orðið 36% (myndir 12 og 13).  
 
Helmingur netnotenda hafði leitað sér upplýsinga varðandi starfsþjálfun eða 
menntun á interneti árið 2002. Árið 2003 hafði tíundi hver stundað fjarnám eða sótt 
endurmenntunarnámskeið um internetið. Fjórðungur aðspurðra netnotenda í rann-
sókn ársins 2003 hafði notað miðilinn í tengslum við starf sitt svo sem leitað 
upplýsinga varðandi vinnuna, sent verkefni á vinnustað, unnið í tölvugögnum 
geymdum á vefþjóni vinnustaðar eða notað tölvupóst vegna vinnunnar. Árið 2003 
höfðu 15% netnotenda leitað sér að vinnu eða sent inn atvinnuumsóknir um 
internetið (myndir 12 og 13). 

Tölvupóstur, upplýsingaleit, 
blaðalestur og bankaviðskipti 

36% notuðu spjallrásir árið 
2003 

Helmingur leitaði upplýsinga um 
heilsu og heilbrigðismál 

Ríflega þriðjungur náði í tónlist 
eða leiki árið 2003 

Notkun internets í 
starfstengdum tilgangi  
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Mynd 12. Tilgangur internetnotkunar 2002 
Figure 12.  Purpose of Internet use 2002 
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Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 

Mynd 13.  Tilgangur internetnotkunar 2003 
Figure 13.  Purpose of Internet use 2003 
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Í báðum rannsóknum Hagstofunnar var fólk spurt hvort það hefði átt samskipti við 
opinbera aðila um internetið. Uppgefnir samskiptamöguleikar voru þrír og mátti 
svara öllum játandi: 
 
Samskipti við opinbera aðila 

 Leita upplýsinga á vefsíðum opinberra aðila 
 Sækja eyðublöð af vefsíðum opinberra aðila 
 Senda inn útfyllt eyðublöð á rafrænan máta til opinberra aðila 

 
Algengast var að einstaklingar hefðu notað internetið til að leita sér upplýsinga á 
vefsíðum opinberra aðila eða 68% árið 2002 og 60% árið 2003. Árið 2002 sóttu 
43% einstaklinga sér eyðublöð af vefsíðum opinberra aðila og tæpu ári síðar var 
hlutfallið 51%. Hlutfall þeirra sem sendu inn útfyllt eyðublöð til opinberra aðila  
um internetið var 33% árið 2002 og 49% árið 2003 (mynd 14). 

Mynd 14.  Samskipti við opinbera aðila um internet 2002 og 2003 
Figure 14. Interaction with public authorities via Internet 2002 and 2003 
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Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 
 
Árið 2003 eyddi að meðaltali ríflega þriðjungur internetnotenda 1–2 klst. á interneti 
á viku, fjórðungur eyddi 3–5 klst. á viku, tíundi hver var á bilinu 6–8 klst. á 
interneti á viku, 18% eyddu 8 klst. eða meiru á viku en fæstir eða 9% internet-
notenda eyddu styttri tíma en klukkustund á interneti á viku. Karlar eyða meiri tíma 
en konur á interneti en á meðan 13% kvenna sagðist eyða 8 klst. eða meiru á 
interneti á viku var hlutfall karla 23%. Tímalengd internetnotkunar einstaklinga fer 
stigvaxandi með lækkandi aldri. Þannig eyddi um þriðjungur einstaklinga á aldri-
num 16–34, um helmingur einstaklinga á aldrinum 35–44 og tveir þriðju hlutar 
einstaklinga 45 ára eða eldri minna en tveimur klukkustundum á interneti á viku. 
Hins vegar var ríflega fjórðungur fólks á aldrinum 16–34 ára átta klukkustundir eða 
lengur á interneti á viku á meðan hlutfall annarra aldurshópa sem eyddi lengsta 
tímanum á interneti lá á bilinu 7–13% (mynd 15). 

Samskipti við opinbera aðila um 
internet 

Karlar eyða meiri tíma en konur 
á interneti 
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Mynd 15.  Tímalengd á interneti á viku eftir kyni og aldri 2003 
Figure 15.  Time spent on the Internet per week by gender and age 2003 
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Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 
 
Í rannsókn ársins 2003 var spurt hvort fólk hefði orðið vart við eitthvað af 
eftirfarandi við notkun sína á interneti á tólf mánaða tímabili fyrir framkvæmd 
rannsóknar: 
 

 Fengið tölvuvírus sem orsakaði tap á upplýsingum eða vinnutíma 
 Fengið rangar eða falsaðar færslur á reikning þegar greitt var með því að 

gefa upp greiðslukortanúmer á interneti 
 Lent í því að persónuupplýsingar sem gefnar voru upp á interneti hafi verið 

misnotaðar, svo sem að tölvupóstfang hafi komist í hendur óviðkomandi 
aðila 

 
19% aðspurðra höfðu fengið tölvuvírus, 4% séð rangar færslur á reikningi sínum 
og hjá tíunda hverjum höfðu persónuupplýsingar verið sendar óviðkomandi eða 
misnotaðar á annan hátt (yfirlit 4). 

Yfirlit 4.  Vandamál við notkun internets 2003 
Overview 4. Security problems encountered when using Internet 2003 

Hlutfall % Rangar færslur á Misnotkun 
Percent greiðslukortareikning persónuupplýsinga
 Tölvuvírus Fraudulent credit Abuse of personal
 Computer virus card use information
 
Allir  Total 19 4 10

Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 
 
Til að tryggja öryggi við flutning gagna milli tölva og um internetið höfðu 31% 
netnotenda sett upp eða látið setja upp vírusvarnarforrit á einkatölvu sinni árið 
2003, 38% höfðu uppfært eða látið uppfæra vírusvarnarforrit á einkatölvu og 69% 
höfðu notað vefsíður sem kröfðust auðkenna svo sem lykilorða, leyninúmera eða 
rafrænnar undirskriftar (yfirlit 5).  

Öryggi internets 

Fimmti hver fékk vírus árið 
2003 

69% notuðu lykilorð, leyninúmer 
eða rafræna undirskrift árið 

2003 
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Yfirlit 5.  Öryggisráðstafanir gerðar vegna notkunar internets 2003 
Overview 5. Security precautions made when using Internet 2003 

Hlutfall % Uppsetning Uppfærsla Notkun lykilorða, 
Percent vírusvarnarforrits vírusvarnarforrits leyninr., rafr. undirskr.
 Installation of a Updating of a Use of on-line
 virus checking progr. virus checking progr. authentication
 
Allir  Total 31 38 69

Hlutfall internetnotenda.  Percent of Internet users. 

Rafræn verslun 

Með rafrænni verslun er átt við þegar vara eða þjónusta er pöntuð eða keypt um 
pöntunareyðublað á vefsíðu söluaðila. Ekki er litið til umfangs eða upphæðar þess 
sem keypt er.  
 
Árið 2003 hafði fimmti hver einstaklingur á aldrinum 16–74 ára verslað á rafrænan 
máta á móti 17% árið 2002. Fleiri karlar en konur höfðu keypt um internet bæði 
árið 2002 (21% karlar og 13% kvenna) og árið 2003 (24% karlar og 15% kvenna). 
Yngra fólk notar frekar miðilinn til innkaupa en þeir sem eldri eru en árið 2003 
höfðu 21% einstaklinga á aldrinum 16–24 ára, 28% einstaklinga á aldrinum 25–34 
ára og 23% einstaklinga á aldrinum 35–44 ára pantað eða keypt vöru eða þjónustu 
um internetið á móti 19% einstaklinga á aldrinum 45–54 ára, 11% einstaklinga á 
aldrinum 55–64 ára og 4% einstaklinga á aldrinum 65–74 ára (mynd 16). 

Mynd 16.  Kaup um internet eftir kyni og aldri 2002 og 2003 
Figure 16.  Purchases via Internet by gender and age 2002 and 2003 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 
 
Kaup um internet voru nokkru sjaldgæfari meðal landsbyggðarbúa en höfuðborgar-
búa bæði árin. Árið 2002 pöntuðu eða keyptu 14% landsbyggðarbúa og 20% 
höfuðborgarbúa vöru eða þjónustu um internet og árið 2003 var hlutfallið 17% 
landsbyggðarbúa á móti 21% höfuðborgarbúa. Algengast var að fólk sem lokið 
hafði námi á háskólastigi hefði keypt vörur eða þjónustu um internet eða 33% árið 
2002 og 36% árið 2003. Hlutfall einstaklinga með stúdentspróf eða iðnnám að baki 
sem keypt hafði um internet var það sama bæði árin eða 18% og hlutfall fólks með 

Hvað er rafræn verslun? 

Fimmti hver keypti um internet 
árið 2003 

Kaup um internet eftir búsetu, 
menntun og atvinnu 
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skyldunám að baki var 8% árið 2002 og 14% árið 2003. Ef litið er á kaup 
einstaklinga um internet eftir starfi viðkomandi var algengast að námsmenn og 
starfandi einstaklingar versluðu um internetið en árið 2002 hafði 21% námsmanna 
og 19% starfandi pantað eða keypt vöru eða þjónustu um internetið og tæpu ári 
síðar var hlutfallið 26% námsmanna og 20% starfandi (mynd 17). 

Mynd 17.  Kaup um internet eftir búsetu, menntun og atvinnu 2002 og 2003 
Figure 17.  Purchases via Internet by residence, education and occupation 2002 and 2003 
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Hlutfall heildarmannfjölda.  Percent of population. 

 
Í rannsóknum Hagstofunnar voru viðmælendur inntir eftir því, hvort þeir hefðu 
pantað eða keypt eftirfarandi vörur eða þjónustu um internet: 
 

 Matvæli eða hreinlætisvörur 
 Tónlist eða kvikmyndir 
 Bækur, tímarit eða fjarkennsluefni 
 Föt, skó eða íþróttavörur 
 Hugbúnað fyrir tölvur eða tölvuleiki 
 Vélbúnað fyrir tölvur 
 Raftæki eða myndavélar 
 Hlutabréf, tryggingar o.fl. þess háttar 
 Farmiða, gistingu eða annað tengt ferðaþjónustu 
 Aðgöngumiða á viðburði 
 Happdrætti, veðmál eða lottó 

 
Þar sem viðmiðunartími rannsóknanna var ekki sá sami bæði árin eru niðurstöður 
ekki fyllilega sambærilegar milli ára. Viðmiðunartími í rannsókn ársins 2002 var 
þrír mánuðir aftur í tímann en árið 2003 var miðað við, hvað viðmælandi hafði 
pantað eða keypt um internet á tólf mánaða tímabili fyrir framkvæmd rannsóknar. 
Þrátt fyrir það gætir nokkurs samræmis milli ára sé litið til einstakra vöru- og 
þjónustuflokka. 
 
Hafa ber í huga að niðurstöður eru settar fram sem hlutfall einstaklinga sem 
pöntuðu eða keyptu vöru eða þjónustu um internet en ekki sem hlutfall heildar-
mannfjölda. 
 

Hvað var pantað eða  
keypt um internet? 

Niðurstöður ekki fyllilega 
sambærilegar milli ára 
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Vinsælast er að kaupa bækur, tímarit og fjarkennsluefni, tónlist og kvikmyndir og 
ferðatengdar vörur eða þjónustu um internet. Því næst koma vörur eins og 
hugbúnaður eða tölvuleikir og föt, skór eða íþróttavörur. Þannig sögðust 34% hafa 
pantað eða keypt bækur, tímarit eða fjarkennsluefni um internetið árið 2002 og árið 
2003 var hlutfallið 35%. Tónlist og kvikmyndir höfðu 36% aðspurðra pantað eða 
keypt árið 2002 og fjórðungur aðspurðra hafði gert slíkt hið sama árið 2003. 
Þriðjungur aðspurðra hafði pantað eða keypt farmiða, gistingu eða annað tengt 
ferðamennsku í desember 2002 og í maí tæpu ári síðar var hlutfallið 44%. Hlutfall 
þeirra sem pöntuðu eða keyptu hugbúnað eða tölvuleiki um internet var 18% árið 
2002 og 14% árið 2003 og hlutfall þeirra sem versluðu föt, skó eða íþróttavörur var 
svipað bæði árin eða 16% árið 2002 og 15% árið 2003 (mynd 18). 

Mynd 18.  Vörur og þjónusta keypt um internet 2002 og 2003 
Figure 18.  Goods/services purchased via Internet 2002 and 2003 
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Hlutfall þeirra sem pöntuðu eða keyptu um internet.  Percent of people purchasing via Internet. 
 
Ekki er hægt að greina stóran mun á vöruvali kynjanna. Helst er þó að sjá að konur 
frekar en karlar kaupi föt, skó og íþróttavörur um internetið. Karlar kaupa hins 
vegar oftar vélbúnað og hugbúnað fyrir tölvur um internetið en konur. 
 
Árið 2002 pöntuðu eða keyptu 43% kvenna vörur eða þjónustu tengda ferða-
mennsku, 34% pöntuðu eða keyptu tónlist eða kvikmyndir, 31% bækur, tímarit eða 
fjarkennsluefni, fjórðungur verslaði föt, skó eða íþróttavörur og 13% pantaði eða 
keypti matvæli eða hreinlætisvörur um internet. Árið 2003 var hlutfall kvenna sem 
verslaði vörur eða þjónustu tengda ferðamennsku 42%, hlutfall þeirra sem pantaði 
eða keypti tónlist eða kvikmyndir var 21%, 18% kvenna pantaði eða keypti föt, skó 
eða íþróttavörur og 7% verslaði hugbúnað eða leiki í tölvur (mynd 19). 

Vinsælustu vörurnar 

Kynjabundið vöruval 

Hvað kaupa konur? 
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Mynd 19.  Kaup kvenna um internet 2002 og 2003 
Figure 19.  Goods/services purchased by women via Internet 2002 and 2003 
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Hlutfall kvenna sem pöntuðu eða keyptu um internet.  Percent of women purchasing via Internet. 
 
Hlutfall karla sem pöntuðu bækur, tímarit eða fjarkennsluefni um internet var það 
sama árið 2002 og 2003 eða 38% árið 2002 og 37% árið 2003. Bæði árið 2002 og 
2003 hafði fimmti hver karl pantað eða keypt hugbúnað eða tölvuleik um internet 
og tíundi hver hafði pantað eða keypt vélbúnað fyrir tölvu. Hlutfall karla sem 
pantaði eða keypti tónlist eða kvikmyndir um internet var 37% árið 2002 og 27% 
árið 2003. Aukning varð milli ára í verslun karla á farmiðum og öðru tengdu 
ferðaþjónustu en árið 2003 höfðu 46% karla pantað eða keypt slíkt um internet á 
móti 27% árið 2002 (mynd 20). 

Mynd 20.  Kaup karla um internet 2002 og 2003 
Figure 20.  Goods/services purchased by men via Internet 2002 and 2003 
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Hlutfall karla sem pöntuðu eða keyptu um internet.  Percent of men purchasing via Internet. 
 

Hvað kaupa karlar? 
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Árið 2002 versluðu einstaklingar í tveimur yngstu aldurshópunum oftast tónlist eða 
kvikmyndir og bækur, tímarit eða fjarkennsluefni. Þannig hafði um helmingur 
einstaklinga í tveimur yngstu aldurshópunum pantað eða keypt tónlist eða kvik-
myndir árið 2002. 29% einstaklinga á aldrinum 16–24 ára og 41% fólks á aldrinum 
25–34 ára höfðu pantað eða keypt bækur, tímarit eða fjarkennsluefni um internet 
árið 2002. Árið 2003 voru hins vegar kaup á ferðatengdum vörum og þjónustu 
vinsælust en það ár höfðu 29% aðspurðra á aldrinum 16–24 ára pantað eða keypt 
slíkar vörur eða þjónustu og hlutfall einstaklinga á aldrinum 25–34 ára sem gert 
höfðu slíkt hið sama var 44% (myndir 21 og 22). 
 
Tónlist eða kvikmyndir, bækur, tímarit eða fjarkennsluefni og ferðatengdar vörur 
eða þjónusta eru vinsælustu vöruflokkarnir meðal fólks á aldrinum 35–44 ára bæði 
árið 2002 og 2003. Þannig höfðu 21% einstaklinga á þessu aldursbili pantað eða 
keypt tónlist eða kvikmyndir um internet árið 2002 og tæpu ári síðar var hlutfallið 
28%. Hlutfall einstaklinga á aldrinum 35–44 ára sem höfðu pantað eða keypt 
bækur, tímarit eða fjarkennsluefni var 33% árið 2002  og 41% árið 2003. Árið 2002 
hafði þriðjungur fólks á þessum aldri pantað eða keypt ferðatengdar vörur eða 
þjónustu um internetið og árið 2003 var hlutfallið 53%.  
 
Vöruval einstaklinga á aldrinum 45–54 ára er nokkuð svipað milli ára en árið 2002 
höfðu 37% þeirra pantað eða keypt ferðatengdar vörur eða þjónustu um internetið 
og tæpu ári síðar var hlutfallið 52%. Hlutfall einstaklinga á aldrinum 45–54 ára 
sem pantað höfðu bækur, tímarit eða fjarkennsluefni um internetið var 37% árið 
2002 og 42% árið 2003. Árið 2002 höfðu 33% fólks á þessum aldri pantað sér 
tónlist eða kvikmyndir um internetið en tæpu ári síðar var hlutfallið nokkru lægra 
eða 15% (myndir 21 og 22). 
 
Bækur, tímarit og fjarkennsluefni sem og ferðatengdar vörur og þjónusta eru þeir 
flokkar sem algengast er að einstaklingar á aldrinum 55–64 ára panti um internet. 
Árið 2002 höfðu 48% einstaklinga á þessum aldri pantað eða keypt bækur, tímarit 
eða fjarkennsluefni um internet og árið 2003 var hlutfallið 43%. Um helmingur 
aðspurðra á þessum aldri hafði nýtt internetið til að panta vörur eða þjónustu 
tengda ferðalögum svo sem gistingu, farmiða eða annað þess háttar (myndir 21 og 
22). 
 
Í rannsókn ársins 2002 sagðist enginn einstaklingur á aldrinum 65–74 ára hafa 
keypt vörur og þjónustu um internet. Hjá þeim einstaklingum sem hins vegar 
sögðust hafa pantað eða keypt vöru eða þjónustu um internet árið 2003 voru tveir 
vöruflokkar sem stóðu upp úr þ.e. bækur, tímarit og fjarkennsluefni og 
ferðatengdar vörur eða þjónusta. Þannig hafði ríflega helmingur þessara 
einstaklinga pantað ferðatengdar vörur eða þjónustu og fjórðungur einstaklinga í 
þessum aldurshópi hafði pantað bækur, tímarit eða fjarkennsluefni (myndir 21 og 
22). 

Unga fólkið velur tónlist, 
kvikmyndir, bækur, tímarit og 

fjarkennsluefni 

Einstaklingar á aldrinum 35–54 
ára  kaupa helst tónlist, 

kvikmyndir, bækur o.þ.h. sem 
og ferðatengdar vörur 

55–64 ára velja bækur, tímarit, 
fjarkennsluefni og vörur tengdar 

ferðalögum  

Elsti hópurinn velur helst 
ferðatengdar vörur og þjónustu  
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Mynd 21.  Kaup einstaklinga um internet eftir aldurshópum 2002  
Figure 21.  Goods/services purchased via Internet by age groups 2002 
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Mynd 22.  Kaup einstaklinga um internet eftir aldurshópum 2003 
Figure 22.  Goods/services purchased via Internet by age groups 2003 
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Hlutfall þeirra sem pöntuðu eða keyptu um internet.  Percent of those purchasing via Internet. 
 
Mikill meirihluti þeirra sem keyptu vöru eða þjónustu um internet valdi að greiða 
með greiðslukorti. Þannig var hlutfall þeirra sem greiddu með greiðslukorti árið 
2002 87% og árið 2003 var það 84%. Hlutfall þeirra sem völdu gíróseðil var 3% 
árið 2002 og 4% árið 2003. Hlutfall þeirra sem fengu vöruna senda gegn póstkröfu 
var 5% árið 2002 og 9% árið 2003 (mynd 23). 

Flestir greiða með greiðslukorti 
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Mynd 23.  Greiðslumáti einstaklinga fyrir kaup um internet 2002 og 2003 
Figure 23.  Types of payment means by Internet commerce 2002 and 2003 
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Hlutfall þeirra sem pöntuðu eða keyptu um internet.  Percent of those purchasing via Internet. 
 

English Summary 

Almost every household in Iceland, 97 percent, has a TV, and 91 percent has a 
video recorder. The vast majority of Icelandic households have a mobile phone 
(95 percent), 84 percent have a computer and 78 percent have access to the 
Internet. Around 86 percent of individuals use computers and four out of every 
five use the Internet. In the year 2003 one out of every five ordered or 
purchased goods or services via the Internet and the most common way to pay 
for those purchases was by giving credit card details on the Internet. 
  
This article discusses IC technology in Icelandic households. Individuals’ use of 
computers and Internet is discussed as well, where emphasis is placed on the 
purpose of Internet use and e-commerce. Results for households are presented 
by residence and results for individuals are presented by gender, age, 
residence, education and occupation. 
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Tafla 2. Tæknibúnaður á heimilum eftir búsetu 2002 og 2003 
Table 2. IC technology in households by residence 2002 and 2003 

Hlutfall  Percent 2002 2003 
 Höfuðborgar- Landsbyggð Höfuðborgar- Landsbyggð
 Alls svæði Other Alls svæði Other
 Total Capital region regions Total Capital region regions
       
Sjónvarp  Television 97 97 97 97 96 98
Stafrænt sjónvarp/stafrænn myndlykill       
Digital TV or Top set box … … … 19 24 10
Myndbandstæki  Video 91 91 91 … … …
DVD spilari  DVD player 40 43 35 54 56 50
Tölva  Computer 83 85 81 84 86 81
Lófatölva  Palm top 6 8 2 9 10 8
Leikjatölva  Games console 34 36 32 … … …
Internettenging  Internet connection 78 80 74 78 81 74
Farsími  Mobile phone1  95 95 96 95 95 94
Farsími með internettengingu       
Internet enabled mobile phone 27 28 26 25 26 22
1 Átt er við farsíma almennt bæði með og án möguleika á tengingu við internetið. Refers both to internet enabled mobile phones as well as other types of 
mobile phones. 

Tafla 3. Tegund internettengingar á heimilum eftir búsetu 2002 og 2003 
Table 3. Type of Internet connection in households by residence 2002 and 2003 

Hlutfall heimila með internettengingu 2002 2003 
Percent of households with Internet access Höfuðborgar- Landsbyggð Höfuðborgar- Landsbyggð
 Alls svæði Other Alls svæði Other
 Total Capital region regions Total Capital region regions
       
Mótald/ISDN  Dial-up telephone line/ISDN 68 64 75 58 52 68
ADSL eða önnur xDSL tenging     
ADSL or other types of xDSL connections 26 31 17 40 45 30
Annars konar tenging/Veit ekki  Other/Don´t know 6 5 9 3 4 2
 

Tafla 4. Tæki sem notað er til að tengjast interneti á heimilum eftir búsetu 2002 og 2003 
Table 4. Devices, on which the Internet is accessed in households by residence 2002 and 2003 

Hlutfall heimila með internettengingu 2002 2003 
Percent of households Höfuðborgar- Landsbyggð Höfuðborgar- Landsbyggð
with Internet access Alls svæði Other Alls svæði Other 
 Total Capital region regions Total Capital region regions
       
Tölva  Computer 98 99 98 99 99 100
Lófatölva  Palm top 1 2 – 1 1 1
Stafrænt sjónvarp/myndlykill – – – – – –
Digital TV/TV set-top box 
Farsími  Mobile phone 1 1 – 1 1 1
Leikjatölva  Games console – – – – – –
Annað/Veit ekki  Other/Don't know 1 1 2 – – –
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Tafla 5.  Ástæða þess að ekki er internettenging á heimili eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 
2002 

Table 5.  Reasons for no Internet access at home by gender, age, residence, education and occupation 2002 and 2003 

Hlutfall þeirra sem ekki hafa      Óttast öryggi  
tengingu við internetið á heimilinu Aðgangur Vill ekki Tækjakostn. Tengikostn. Internetið internetsins Önnur ástæða/
Percent of those without annars staðar internetið of mikill of mikill er of flókið Privacy or Veit ekki
Internet access at home Access Access Equipment Access costs Internet too security Other/
 elsewhere undesireable costs too high too high complicated concerns Don´t know
        
Alls  Total 19 38 4 1 6 – 32
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 22 37 2 2 5 – 32
Konur  Females 17 39 5 1 7 – 32
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 35 8 8 4 4 – 39
25–34 ára  years 26 28 6 2 2 – 36
35–44 ára  years 43 15 3 – 3 – 35
45–54 ára  years 18 23 5 4 9 – 42
55–64 ára  years 11 46 3 – 5 – 35
65–74 ára  years – 72 – – 11 – 17
        
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 20 37 2 1 8 – 33
Landsbyggð  Other regions 19 39 6 2 3 – 31
        
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 8 45 5 2 7 – 33
Stúdent eða iðnnám  Secondary 33 27 3 0 5 – 32
Nám á háskólastigi  Tertiary 26 38 – 5 5 – 26
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 57 6 – 12 – – 26
Starfandi  Employed 23 30 4 1 7 – 35
Ellilífeyrisþegi  Retired – 75 – – 9 – 16
Annað  Others 4 41 9 – – – 45
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Tafla 6.  Tölvunotkun einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 
2002 og 2003  

Table 6.  Individuals’ use of computers by gender, age, residence, education and 
occupation 2002 and 2003  

Hlutfall  Percent 2002 2003
   
Alls  Total 82 86
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 84 88
Konur  Females 80 84
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 96 98
25–34 ára  years 92 93
35–44 ára  years 89 93
45–54 ára  years 85 87
55–64 ára  years 65 66
65–74 ára  years 35 47
   
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 86 89
Landsbyggð  Other regions 76 81
   
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 70 79
Stúdent eða iðnnám  Secondary 87 89
Nám á háskólastigi  Tertiary 98 98
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 99 98
Starfandi  Employed 86 88
Ellilífeyrisþegi  Retired 29 39
Annað  Others 53 72
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Tafla 7.  Staðsetning tölvunotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2002 og 
2003  

Table 7. Place of use of computers by individuals by gender, age, residence, education and occupation 2002 and 2003  

Hlutfall tölvunotenda 2002 2003 
Percent of computer users Á vinnustað Í skóla Annars staðar Á vinnustað Í skóla Annars staðar
 Heima At place At place At other Heima At place At place At other
 At home of work of education places At home of work of education places
         
Alls  Total 89 60 22 26 84 48 14 5
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 91 63 19 31 85 49 13 4
Konur  Females 87 57 25 22 83 48 16 5
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 94 30 66 46 88 21 42 9
25–34 ára  years 87 66 18 29 83 55 11 7
35–44 ára  years 89 74 8 21 91 60 3 1
45–54 ára  years 89 74 6 19 83 66 2 3
55–64 ára  years 77 72 6 11 68 60 – 1
65–74 ára  years 100 30 – 8 68 24 – 1
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði 
Capital region 90 64 22 27 83 52 14 6
Landsbyggð  Other regions 88 54 23 25 85 41 14 3
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 89 42 30 27 83 30 21 7
Stúdent eða iðnnám  Secondary 88 59 21 26 85 50 11 4
Nám á háskólastigi  Tertiary 92 89 12 27 84 84 5 3
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 93 22 90 45 94 9 68 6
Starfandi  Employed 88 73 8 22 83 60 5 5
Ellilífeyrisþegi  Retired 100 – – – 65 3 – 3
Annað  Others 88 14 3 33 77 10 1 6

Skýringar  Notes:  Niðurstöður milli ára eru ekki að fullu leyti sambærilegar þar sem orðalag spurninga var ekki hið sama.  Results between years are not 
fully comparable due to different wording of questions.  
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Tafla 8.  Tíðni tölvunotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2003  
Table 8.  Frequency in the use of computers by gender, age, residence, education and occupation 2003  

Hlutfall tölvunotenda A.m.k. hvern A.m.k. einu A.m.k. einu Sjaldnar en
Percent of computer users virkan dag sinni í viku sinni í mánuði einu sinni í mán.
 At least At least once At least once Less than once
 every workday a week a month a month
     
Alls  Total 69 21 5 3
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 69 21 4 3
Konur  Females 69 21 5 2
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 69 24 4 2
25–34 ára  years 75 16 5 3
35–44 ára  years 70 21 4 2
45–54 ára  years 74 18 3 2
55–64 ára  years 62 21 6 3
65–74 ára  years 38 26 6 10
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 73 17 4 3
Landsbyggð  Other regions 62 27 5 3
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 59 27 6 3
Stúdent eða iðnnám  Secondary 68 21 5 3
Nám á háskólastigi  Tertiary 91 6 1 –
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 79 21 1 –
Starfandi  Employed 71 20 5 3
Ellilífeyrisþegi  Retired 13 30 8 16
Annað  Others 43 28 9 3
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Tafla 9. Hlutfall einstaklinga með eigin vefsíðu og netfang eftir kyni, aldri, búsetu, 
menntun og atvinnu 2002  

Table 9.  Proportion of individuals with their own webpage and e-mail adress by gender, 
age, residence, education and occupation 2002  

Hlutfall  Percent Með eigin vefsíðu Með eigið netfang
 With their own webpage With their own e-mail adress
   
Alls  Total 9 73
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 12 74
Konur  Females 7 71
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 16 88
25–34 ára  years 11 84
35–44 ára  years 9 76
45–54 ára  years 9 75
55–64 ára  years 4 54
65–74 ára  years 2 26
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 11 77
Landsbyggð  Other regions 7 66
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 7 59
Stúdent eða iðnnám  Secondary 12 76
Nám á háskólastigi  Tertiary 9 94
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 18 96
Starfandi  Employed 9 76
Ellilífeyrisþegi  Retired 1 16
Annað  Others 5 39
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Tafla 10. Internetnotkun einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og 
atvinnu 2002 og 2003  

Table 10.  Individuals´ use of the Internet by gender, age, residence, education and   
occupation 2002 and 2003  

Hlutfall  Percent 2002 2003
 
Alls  Total 79 81
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 81 83
Konur  Females 77 80
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 96 96
25–34 ára  years 91 92
35–44 ára  years 84 90
45–54 ára  years 83 82
55–64 ára  years 54 58
65–74 ára  years 31 29
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 83 84
Landsbyggð  Other regions 72 77
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 67 74
Stúdent eða iðnnám  Secondary 82 83
Nám á háskólastigi  Tertiary 97 96
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 99 98
Starfandi  Employed 82 85
Ellilífeyrisþegi  Retired 23 16
Annað  Others 47 58

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þremur mánuðum fyrir könnun. Reference time is three months prior the 
survey.  
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Tafla 11.  Staðsetning internetnotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2002 
og 2003  

Table 11.   Place of Internet use by individuals by gender, age, residence, education and occupation 2002 and 2003  

Hlutfall internetnotenda 2002 2003 
Percent of Internet users Á vinnustað Í skóla Annars staðar Á vinnustað Í skóla Annars staðar
 Heima At place At place At other Heima At place At place At other
 At home of work of education places At home of work of education places
         
Alls  Total 84 55 20 … 85 47 15 5
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 87 57 18 … 85 48 14 5
Konur  Females 82 52 22 … 84 45 16 4
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 85 23 60 … 85 20 43 8
25–34 ára  years 82 60 15 … 82 54 11 7
35–44 ára  years 84 67 6 … 91 57 3 2
45–54 ára  years 87 69 5 … 83 62 2 3
55–64 ára  years 79 68 4 … 76 59 – 2
65–74 ára  years 97 31 3 … 83 31 – 5
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði   
Capital region 85 58 19 … 84 51 16 5
Landsbyggð  Other regions 82 49 21 … 86 39 14 4
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 82 36 28 … 86 27 23 6
Stúdent eða iðnnám  Secondary 83 52 20 … 86 48 12 5
Nám á háskólastigi  Tertiary 89 85 8 … 81 85 4 1
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 86 16 84 … 92 8 67 4
Starfandi  Employed 84 67 6 … 82 58 5 5
Ellilífeyrisþegi  Retired 100 – – … 93 7 – 7
Annað  Others 85 7 3 … 97 7 1 4

Skýringar  Notes:  Niðurstöður milli ára eru ekki að fullu leyti sambærilegar þar sem orðalag spurninga var ekki hið sama.  Results between years are not 
fully comparable due to different wording of questions.  
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Tafla 12.   Tíðni internetnotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2003  
Table 12.   Frequency in the use of Internet by gender, age, residence, education and occupation 2003  

Hlutfall internetnotenda A.m.k. hvern A.m.k. einu A.m.k. einu Sjaldnar en
Percent of Internet users virkan dag sinni í viku sinni í mánuði einu sinni í mán.
 At least At least once At least once Less than once
 every workday a week a month a month
 
Alls  Total 63 29 6 2
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 65 29 5 2
Konur  Females 62 29 7 2
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 60 33 6 1
25–34 ára  years 72 20 6 2
35–44 ára  years 63 29 6 2
45–54 ára  years 65 27 5 2
55–64 ára  years 55 35 7 4
65–74 ára  years 47 39 7 7
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 67 26 5 2
Landsbyggð  Other regions 57 33 7 2
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 54 35 7 3
Stúdent eða iðnnám  Secondary 62 30 7 2
Nám á háskólastigi  Tertiary 86 12 2 –
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 71 28 1 –
Starfandi  Employed 63 28 6 3
Ellilífeyrisþegi  Retired 33 48 13 7
Annað  Others 52 34 11 3

  



35 

Tafla 13.  Tímalengd á interneti á viku eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2003  
Table 13.   Time spent on the Internet per week by gender, age, residence, education and occupation 2003  

Hlutfall internetnotenda < 1 klst. 1–2 klst. 3–5 klst. 6–8 klst. 8 klst. eða meira
Percent of Internet users < 1 hour 1–2 hours 3–5 hours 6–8 hours 8 hours or more
 
Alls  Total 9 35 27 11 18
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 7 31 27 12 23
Konur  Females 11 39 26 11 13
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 5 25 32 15 22
25–34 ára  years 7 28 24 12 28
35–44 ára  years 8 39 28 11 13
45–54 ára  years 10 45 25 8 11
55–64 ára  years 17 43 20 8 11
65–74 ára  years 26 41 21 5 7
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 8 32 28 12 20
Landsbyggð  Other regions 10 39 25 11 14
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 11 38 25 12 14
Stúdent eða iðnnám  Secondary 10 35 28 11 17
Nám á háskólastigi  Tertiary 4 27 28 14 27
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 2 20 38 17 23
Starfandi  Employed 9 38 25 10 17
Ellilífeyrisþegi  Retired 33 41 20 6 –
Annað  Others 19 32 20 14 16
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Tafla 14.  Tilgangur internetnotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2002 
Table 14.  Individual’s purpose of Internet use by gender, age, residence, education and occupation 2002 

Hlutfall internetnotenda Upplýsingaleit og þjónusta   
Percent of Internet users Information search and on-line services 
   Leita Leita Hlusta á  Hlusta á Lesa eða
 Leita uppl. upplýsinga upplýsinga útvarp/  eða ná í ná í dagblöð/
 um vörur varðandi varðandi horfa á Leika eða tónlist af tímarit
 og þjónustu Ferðatengd starfsþjálfun  heilsu eða sjónvarp ná í leiki af internetinu Reading/
 Finding notkun eða menntun heilbrigðismál Listening to internetinu Listening down-
 inform. Use related Seeking inform. Seeking health- Web radios/ Playing or to or loading news-
 about goods to travel and on education/ related watching downloading downloading papers/
 and services accommodation training information Web television games music magazines
         
Alls  Total 82 55 52 44 17 21 26 74
  
Kyn  Gender  
Karlar  Males 88 55 50 31 21 28 33 82
Konur  Females 77 55 55 57 12 13 19 66
  
Aldur  Age  
16–24 ára  years 88 46 68 44 22 37 59 73
25–34 ára  years 87 49 60 48 20 27 27 78
35–44 ára  years 82 58 47 44 14 13 17 73
45–54 ára  years 78 64 46 42 14 7 9 75
55–64 ára  years 78 65 30 33 9 14 7 75
65–74 ára  years 56 59 22 56 – 16 6 62
  
Búseta  Residence  
Höfuðborgarsvæði  Capital 
region 81 57 53 44 18 19 24 75
Landsbyggð  Other regions 86 51 51 45 15 24 31 73
  
Menntun  Education  
Lokið skyldunámi  Primary 80 46 44 38 15 28 35 69
Stúdent eða iðnnám  
Secondary 86 55 54 44 15 20 26 77
Nám á háskólastigi  Tertiary 81 68 62 53 21 12 15 78
  
Atvinna  Occupation  
Námsmaður  Student 87 42 71 49 23 37 54 74
Starfandi  Employed 82 59 50 42 16 17 21 76
Ellilífeyrisþegi  Retired 44 37 6 49 – 19 6 56
Annað  Others 80 45 35 58 9 26 22 56

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þremur mánuðum fyrir könnun.  Reference time is three months prior the survey. 
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Samskipti   Fjármálaþjónusta og verslun   Samskipti við opinbera aðila   

Communication Banking and e-commerce Interaction with public authorities 
    Til að panta  Ná í uppl. á   

Fyrir fjármála- eða kaupa vefsíðu(m)
þjónustu í vörur eða opinb. aðila Sækja

Símtöl eigin þágu þjónustu Til að selja Obtaining  eyðublöð Senda inn
Tölvu- eða fjarfundir Spjallrásir Financial Ordering or vörur eða inform. from frá opinberum eyðublöð til
póstur Telephoning o.þ.h. services purchasing  þjónustu public aðilum opinb. aðila
Use of or video- Use of chat for private  goods Selling goods authorities Downloading Sending filled
e-mail conferencing sites etc. purposes and services and services web site(s) official forms in forms
         

90 8 19 58 22 7 68 43 33

88 10 19 63 26 9 70 46 36
92 7 19 53 17 4 65 41 31

90 11 44 49 20 6 60 33 27
92 10 20 67 22 8 72 46 39
83 7 12 67 30 6 73 50 37
93 7 7 58 20 8 71 50 35
88 6 3 41 17 4 65 37 25
94 – 9 38 – – 46 28 22

91 8 19 60 24 7 69 42 33
87 9 19 54 19 6 65 46 35

82 6 22 43 13 5 56 25 18

91 11 20 60 22 7 67 46 37
98 8 14 75 34 8 87 65 48

94 8 40 54 21 4 70 39 36
89 9 14 60 23 7 69 46 34
88 – 12 26 – – 25 19 13
81 8 18 45 20 6 49 25 18
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Tafla 15.  Tilgangur internetnotkunar einstaklinga eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2003  
Table 15.   Individual’s purpose of Internet use by gender, age, residence, education and occupation 2003 

Hlutfall internetnotenda          
Percent of Internet users Upplýsingaleit og þjónusta Samskipti 
 Information search and on-line services Communication 
   Leita Spila Lesa   
 Leita  upplýsinga Hlusta á tölvuleiki eða ná í   
 upplýsinga  varðandi  útvarp/ eða ná í dagblöð/    
 um vörur  heilsu eða horfa á leiki eða tímarit
 og þjónustu Ferðatengd heilbrigðis- sjónvarp tónlist af Reading/ Símtöl
 Finding notkun mál Listening to internetinu down- eða
 inform. Use related Seeking Web radios/ Playing or loading Tölvu- fjarfundir Spjallrásir
 about to travel health- watching download. news- póstur Telephoning o.þ.h.
 goods and related Web games papers/ Use of or video- Use of chat
 and services accommod. informations television or music magazines e-mail conferencing sites etc.
  
Alls  Total 85 62 56 21 36 73 90 8 36
  
Kyn  Gender  
Karlar  Males 87 62 46 24 44 76 88 9 37
Konur  Females 82 62 67 17 28 71 92 8 36
  
Aldur  Age  
16–24 ára   years 83 49 54 26 66 66 89 7 64
25–34 ára   years 88 66 68 29 43 79 92 10 49
35–44 ára   years 86 68 58 19 24 79 92 9 23
45–54 ára  years 87 72 50 13 17 75 89 7 15
55–64 ára  years 77 65 44 11 11 68 87 8 10
65–74 ára  years 73 45 50 – 12 74 86 5 9
  
Búseta  Residence  
Höfuðborgarsvæði  
Capital region 86 66 57 22 36 75 92 9 37
Landsbyggð  Other 
regions 83 55 54 18 37 71 86 7 35
  
Menntun  Education  
Lokið skyldunámi  
Primary 82 52 54 16 44 66 86 5 37
Stúdent eða iðnnám  
Secondary 87 65 55 22 32 76 90 10 34
Nám á háskólastigi  
Tertiary 88 81 66 29 29 85 98 12 37
  
Atvinna  Occupation  
Námsmaður  Student 84 49 62 25 68 70 96 7 70
Starfandi  Employed 85 66 55 20 30 75 89 9 30
Ellilífeyrisþegi  Retired 73 39 46 – 7 61 93 – 7
Annað  Others 84 59 65 11 35 62 86 8 37

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þremur mánuðum fyrir könnun.  Reference time is three months prior the survey. 

 



39 

 
       Notkun tengd menntun og atvinnu 

Fjármálaþjónusta og verslun Samskipti við opinbera aðila Training, education and 
Banking and e-commerce Interaction with public authorities  work related activities 

          
          

 Til að panta Ná í uppl. á Sækja Atvinnuleit/
 eða kaupa vefsíðu(m) eyðublöð innsending

 Önnur vörur eða Til að selja opinb. aðila frá Senda inn Fjarnám atvinnu-
Almenn fjármála- þjónustu vörur eða Obtaining opinberum eyðublöð til eða  umsókna
banka- þjónusta Ordering or þjónustu inform. from aðilum opinb. aðila endur- Starfstengd Job search/

viðskipti Other purchasing Selling public Down- Sending menntun notkun sending
Internet financial goods and goods and  authorities loading filled Educational Job related job
banking services services services web site(s) official forms in forms courses activities applications

 
59 17 24 9 60 51 49 10 26 15

 
 

60 24 29 12 62 52 51 10 32 14
57 10 18 7 58 49 47 11 19 16

  
  

47 7 22 6 40 33 33 13 11 30
68 19 30 11 74 63 61 15 38 15
69 24 25 11 71 63 58 10 34 11
63 22 23 12 67 57 53 6 29 9
43 16 19 7 57 43 42 3 21 4
48 19 12 5 38 26 24 2 9 –

  
  
  

61 22 25 10 63 53 51 9 29 17
55 8 22 8 56 46 44 12 20 12

  
  

47 7 19 6 44 33 34 9 9 18
63 18 22 10 66 58 53 10 28 13
74 37 38 15 84 75 71 13 57 12

  
  

48 9 27 7 47 36 36 17 7 29
62 20 24 10 65 56 53 9 31 12
41 7 6 – 40 27 27 – – –
45 7 26 11 37 27 27 8 9 25
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Tafla 16.  Vandamál við notkun internets eftir kyni, aldri, búsetu, menntun 

og atvinnu 2003  
Table 16. Security problems encountered when using the Internet by gender, age, 

residence, education and occupation 2003  

Hlutfall internetnotenda Rangar færslur
Percent of Internet users á greiðslu- Misnotkun
 kortareikning perónuupplýs.
 Tölvuvírus Fraudulent Abuse of pers.
 Computer virus credit card use information
    
Alls  Total 19 4 10
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 21 4 12
Konur  Females 17 3 8
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 20 2 11
25–34 ára  years 17 6 11
35–44 ára  years 24 4 8
45–54 ára  years 21 4 11
55–64 ára  years 12 2 10
65–74 ára  years 5 – 7
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 20 4 11
Landsbyggð  Other regions 17 4 8
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 18 4 7
Stúdent eða iðnnám  Secondary 18 3 9
Nám á háskólastigi  Tertiary 23 4 20
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 22 2 13
Starfandi  Employed 19 4 9
Ellilífeyrisþegi  Retired 6 – 6
Annað  Others 15 2 9

Skýringar  Notes: Viðmiðunartími er tólf mánuðir fyrir könnun. Reference time is twelve months prior the survey. 
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Tafla 17. Öryggisráðstafanir vegna notkunar internets eftir kyni, aldri, búsetu, 
menntun og atvinnu 2003  

Table 17.   Security precautions made when using the Internet by gender, age, residence, 
education and occupation 2003  

Hlutfall internetnotenda Uppsetning Uppfærsla Notkun lykilorða,
Percent of Internet users vírusvarnarforrits vírusvarnarforrits leyninúmera eða
 Installation Updating rafr. undirskriftar
 of a virus of a virus Use of online
 checking program checking program authentication
 
Alls  Total 31 38 69
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 34 41 70
Konur  Females 27 34 67
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 31 35 68
25–34 ára  years 37 41 76
35–44 ára  years 32 39 70
45–54 ára  years 32 43 65
55–64 ára  years 15 34 61
65–74 ára  years 17 24 60
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 31 38 71
Landsbyggð  Other regions 31 37 64
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 27 29 60
Stúdent eða iðnnám  Secondary 32 39 71
Nám á háskólastigi  Tertiary 33 49 82
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 32 36 75
Starfandi  Employed 31 39 69
Ellilífeyrisþegi  Retired 20 26 61
Annað  Others 26 29 49

 Skýringar  Notes: Viðmiðunartími er þrír mánuðir fyrir könnun.  Reference time is three months prior the survey. 
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Tafla 18.  Verslun einstaklinga um internetið eftir kyni, aldri, búsetu, menntun 

og atvinnu 2002 og 2003  
Table 18.  Internet commerce by individuals by gender, age, residence, education and 

occupation 2002 and 2003 

Hlutfall  Percent 2002 2003 
 Hlutfall Hlutfall Hlutfall Hlutfall
 heildar- netnotenda heildar- netnotenda
 mannfjölda Proportion mannfjölda Proportion
 Proportion of Internet Proportion of Internet
 of population users of population users
     
Alls  Total 17 22 20 24
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 21 26 24 29
Konur  Females 13 17 15 18
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 19 20 21 22
25–34 ára  years 20 22 28 30
35–44 ára  years 25 30 23 25
45–54 ára  years 17 20 19 23
55–64 ára  years 9 17 11 19
65–74 ára  years – – 4 12
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 20 24 21 25
Landsbyggð  Other regions 14 19 17 22
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 8 13 14 19
Stúdent eða iðnnám  Secondary 18 22 18 22
Nám á háskólastigi  Tertiary 33 34 36 38
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 21 21 26 27
Starfandi  Employed 19 23 20 24
Ellilífeyrisþegi  Retired – – 1 6
Annað  Others 9 20 15 26

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þrír mánuðir fyrir könnun.  Reference time is three months prior the survey.  
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Tafla 19.  Greiðslumáti einstaklinga fyrir vörur verslaðar um internetið eftir kyni, aldri, búsetu, menntun 
og atvinnu 2002 og 2003 

Table 19.   Types of payment means used by Internet commerce by individuals by gender, age, residence, education and 
occupation 2002 and 2003  

Hlutfall þeirra sem versluðu um  2002 2003 
internetið   Póstkrafa   Póstkrafa
Percent of people purchasing Greiðslukort Gíró Cash on Greiðslukort Gíró Cash on
via Internet Credit card Giro delivery Credit card Giro delivery
       
Alls  Total 87 3 5 84 4 9
   
Kyn  Gender   
Karlar  Males 88 2 4 85 2 10
Konur  Females 85 3 6 83 7 8
   
Aldur  Age   
16–24 ára  years 81 3 8 76 3 21
25–34 ára  years 87 2 6 84 5 5
35–44 ára  years 86 5 4 89 4 4
45–54 ára  years 90 – 3 87 2 7
55–64 ára  years 100 – – 96 7 5
65–74 ára  years – – – 79 – –
   
Búseta  Residence   
Höfuðborgarsvæði  Capital region 89 4 2 85 3 7
Landsbyggð  Other regions 82 – 12 84 6 13
   
Menntun  Education   
Lokið skyldunámi  Primary 72 3 13 26 7 19
Stúdent eða iðnnám  Secondary 90 2 3 89 1 6
Nám á háskólastigi  Tertiary 91 3 3 89 3 2
   
Atvinna  Occupation   
Námsmaður  Student 83 3 7 74 3 21
Starfandi  Employed 88 2 4 87 4 5
Ellilífeyrisþegi  Retired – – – 100 – –
Annað  Others 83 – 17 74 6 19

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þrír mánuðir fyrir könnun bæði árið 2002 og 2003. Reference time is three months prior the survey both in 2002 
and 2003. 
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Tafla 20.   Vörukaup einstaklinga um internet eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2002  
Table 20.   Goods/services purchased over the Internet by individuals by gender, age, residence, education and 

occupation 2002  

Hlutfall þeirra sem versluðu um  Bækur, tíma-
internetið  rit, fjar-   
Percent of people purchasing Matvæli,  kennsluefni Föt, skór, Hugbúnaður
via Internet hreinlætis- Tónlist, Books, maga- íþrótta- fyrir tölvur,
 vörur kvikmyndir zines, vörur tölvuleikir
 Food, Music, E-learning Clothes, Computer
 groceries films material sport goods software
      
Alls  Total 10 36 35 16 18
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 8 37 38 9 22
Konur  Females 13 34 31 25 11
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 14 49 29 20 26
25–34 ára  years 12 48 41 18 12
35–44 ára  years 11 21 33 16 19
45–54 ára  years 3 33 37 11 10
55–64 ára  years – 34 48 – 25
65–74 ára  years – – – – –
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 8 33 41 14 18
Landsbyggð  Other regions 14 44 22 18 16
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 9 53 26 15 25
Stúdent eða iðnnám  Secondary 14 36 27 18 18
Nám á háskólastigi  Tertiary 5 27 50 13 13
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 14 54 48 14 24
Starfandi  Employed 9 32 34 15 17
Ellilífeyrisþegi  Retired – – – – –
Annað  Others – 32 16 32 –

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er þrír mánuðir fyrir könnun. Reference time is three months prior the survey. 
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   Farmiðar,  
Vélbúnaður Raftæki, Hlutabréf, gisting o.fl.  Happdrætti,

fyrir myndavélar trygginga ferðatengt Aðgöngumiðar veðmál,
tölvur Electronic o.fl.þ.h. Travel, á viðburði lottó

Computer equipment, Shares, accommodation Tickets for Lotteries,
hardware cameras insurance, etc. etc. events betting

      
7 6 9 33 8 5

 
 

10 6 10 27 7 4
3 6 6 43 11 7

 
 

6 3 3 23 9 6
5 – 6 34 10 9

11 6 17 32 5 4
6 16 – 37 10 –
– 10 8 55 11 9
– – – – – –

 
 

9 6 9 34 7 4
2 6 8 32 12 8

 
 

6 3 6 9 13 13
6 4 8 34 7 5
9 10 10 44 8 1
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Tafla 21.  Vörukaup einstaklinga um internet eftir kyni, aldri, búsetu, menntun og atvinnu 2003  
Table 21. Goods/services purchased over the Internet by individuals by gender, age, residence, education and 

occupation 2003  

Hlutfall þeirra sem versluðu um  Bækur, tíma-
internetið rit, fjar- Föt, skór, Hugbúnaður
Percent of people purchasing Matvæli, Tónlist, kennsluefni íþrótta- fyrir tölvur,
via Internet hreinlætisvörur kvikmyndir Books, maga- vörur tölvuleikir
 Food, Music, zines, E-learning Clothes, Computer
 groceries films material sport goods software
 
Alls  Total 3 25 34 15 14
 
Kyn  Gender 
Karlar  Males 3 27 37 13 20
Konur  Females 4 21 30 18 7
 
Aldur  Age 
16–24 ára  years 3 28 24 25 9
25–34 ára  years 4 26 32 9 14
35–44 ára  years 4 28 41 14 20
45–54 ára  years 1 15 42 11 19
55–64 ára  years – 25 43 17 –
65–74 ára  years 8 8 26 9 8
 
Búseta  Residence 
Höfuðborgarsvæði  Capital region 3 23 40 14 15
Landsbyggð  Other regions 3 29 23 17 13
 
Menntun  Education 
Lokið skyldunámi  Primary 4 26 18 18 12
Stúdent eða iðnnám  Secondary 4 23 38 13 13
Nám á háskólastigi  Tertiary 1 25 47 12 19
 
Atvinna  Occupation 
Námsmaður  Student 2 25 26 27 6
Starfandi  Employed 3 25 37 12 16
Ellilífeyrisþegi  Retired 50 50 50 – 50
Annað  Others – 20 19 15 19

Skýringar  Notes:  Viðmiðunartími er tólf mánuðir fyrir könnun.  Reference time is twelve months prior the survey. 
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12 6 7 46 7 7
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9 3 2 29 6 3
9 8 3 44 7 7
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