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island i evrépsku upplysingasamfélagi 2006

The Icelandic Information Society in a European context
2006

Samantekt  AQ medaltali voru télvur & 62% heimila i adildarldndum Evrépusambandsins og
51% parlendra heimila h6fou tengingu vid internet arido 2006. Pad ar héfou 84%
islenskra heimila t6lvu og 83% voru tengd interneti. Naerri niu af hverjum tiu
nettengdum islenskum heimilum nota hradvirka internettengingu & moéti 62%
nettengdra heimila i adildarléndum Evrépusambandsins.

Notkun t6lvu og internets er afar utbreidd hér a landi en arié 2006 notuc’?u 90%
Islendinga & aldrinum 16-74 ara télvu og 88% peirra notudu internet. A sama
tima notudu 61% ibua Evrépusambandsins t6lvu og 54% peirra notudu internet.

Evropsk fyrirtaeki hafa neer 6ll innleitt télvur og internet i daglega starfsemi sina.
Pannig Ia hlutfall evrépskra fyrirtaekja med télvu a bilinu 89-100% arié 2006 og
75-99% evropskra fyrirtzekja voru tengd interneti. Arid 2005 keypti pridjungur
fyrirteekja hér a landi voérur og pjonustu um internet og fimmtungur fyrirteekja
seldi vorur og pjonustu 4 sama mata. Pad ar keypti fjorda hvert fyrirtaeki i
adildarlondum Evrépusambandsins vorur og pjoénustu um internet og 15%
parlendra fyrirteekja seldu eigin vérur og pjonustu & pennan mata.

Samkvaemt kénnun fyrirteekisins Capgemini Ernst & Young & gagnvirkri
bjénustu hins opinbera fra arinu 2006, var 4 islandi haegt ad nalgast 47% peirra
pjénustulida um internet sem fyrirteekid gerdi uttekt a. Til samanburdar var mest
frambod & gagnvirkri pjonustu hins opinbera i Austurriki eda 83% en minnst var
frambodid i Lettlandi (10%) og i Sviss (11%). Medaltal ESB-landanna var 50%.

Naer o6ll fyrirteeki hér a landi héfou att i samskiptum vid opinbera adila um
internet arid 2006. Pad ar h6fou ad medaltali 64% fyrirtaekja i ESB-I16ndunum att
i rafreenum samskiptum vid hid opinbera. Hlutfall einstaklinga & aldrinum 16-74
ara sem notudu internet til samskipta vid opinbera adila var hzest hér a landi
arid 2006 eda 61%. A sama tima var hlutfallid 24% ad medaltali i adildarldSndum
Evrépusambandsins. islendingar syna pvi almennt mikinn ahuga ad sakja sér
ymsa opinbera pjénustu um internet.

Hagstofan hefur i annad sinn tekid saman nidurstédur um notkun a
upplysingateekni og interneti i I6ndum Evrépu. Samantektin byggir a
nidurstédum ar samraamdum kdnnunum sem gerdar hafa verid i adildarldondum
Evrépusambandsins!, islandi og Noregi sem og i Bulgariu, Makedéniu, Rimeniu

og Tyrklandi.

1 Arid 2006 4ttu eftirtalin 16nd adild ad Evropusambandinu: Austurriki, Belgia, Bretland, Danmérk, Eistland,
Finnland, Frakkland, Grikkland, Holland, {rland, italia, Kypur, Lettland, Lithden, Luxemborg, Malta, Porttigal,
Polland, Slovakia, Slovenia, Spann, Svipj6o, Tékkland, Ungverjaland og Pyskaland.
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Inngangur

Um nokkurra ara skeid hafa hagstofur & EES-svadinu gert arlegar kannanir &
notkun heimila, einstaklinga og fyrirteekja 4 upplysingateekni. Arid 2004 var sett
reglugerd sem skyldar 611 adildarriki EES-svaedisins ad gera slikar kannanir. Vid
framkvaemdina er notadur samreemdur spurningalisti og samreemd adferdafradi og
er hér pvi um a0 reda fyllilega samanburdarhaefar nidurstddur.

Tolurnar eru ad mestu leyti fengnar ur gagnabanka Eurostat um
upplysingasamfélagid. ~ Gagnabankinn er O6llum opinn 4  slodinni:
http://europa.eu.int/comm/eurostat, farid er i Data og bpadan i efnisflokkinn
Information Society Statistics. Tolurnar voru sottar i gagnabankann i januar 2007.

Toélvur og internet a heimilum

Arid 2006 voru 84% islenskra heimila med tolvu 4 medan hlutfallid var 62% ad
medaltali 1 adildarlondum Evréopusambandsins. Sjaldgefast var ad heimili i
Grikklandi (37%) og Tékklandi (30%) hefou tolvu (sja toflu 1).

Hest hlutfall nettengdra heimila i Evropu er a Islandi (83%), Hollandi (80%),
Danmorku (79%) og Svipjod (77%) en lagst er pad i Slovakiu (27%), Grikklandi
(23%) og Tékklandi (19%). A0 medaltali var um helmingur heimila i
Evropusambandsrikjunum med tengingu vid internet arid 2006 (sja toflu 1).

A sidastlidnum arum hefur breidbandstengingum fjolgad mikid hér 4 landi sem og
annars stadar i Evropu. Arid 2006 voru ad medaltali sex af hverjum tiu nettengdum
heimilum i adildarlondum Evroépusambandsins med hradvirka tengingu vid
internet. Heaest var hlutfall slikra heimila i Belgiu (89%) en legst i Grikklandi
(17%). Hér a landi h6fou 87% nettengdra heimila hradvirka internettengingu (sja
toflu 2).

Tolvu- og internetnotkun einstaklinga

Tolvu- og internetnotendur teljast peir vera sem notudu tolvu eda internet 4 priggja
manada timabili fyrir framkveemd hverrar konnunar.

Mun algengara er ad ibuar nordvesturhluta Evropu noti télvu og internet en adrir
Evropubtiar. Sér i lagi virdist notkunin vera tibreidd 4 Nordurlondum og i Hollandi
en arid 2006 notudu um og yfir 80% ibua pessara landa 4 aldrinum 16-74 ara t6lvu
og internet. Notkunin er utbreiddust hér a landi, par sem niu af hverjum tiu
Islendingum 4 aldrinum 16—74 &ra nota tlvu og 88% nota internet (sja toflu 3).

A0 medaltali notudu sex af hverjum tiu ibium Evrépusambandsins télvu i byrjun
ars 2006. Af adildarlondunum er algengast ad ibtiar Svipjodar (87%), Danmerkur
(86%) og Hollands (84%) noti télvu en minnst var um toélvunotendur i Grikklandi
eda 38% (sja toflu 3).

A Nordurlondum og i Hollandi nota ad minnsta kosti atta af hverjum tiu
einstaklingum 4 aldrinum 16-74 &ra internet og er notkunin algengust medal
Islendinga par sem 88% notudu internet i byrjun ars 2006. Riflega annar hver ibui
Evropusambandsins 4 aldrinum 16—74 4ra notar internet og er notkun pess nokkru
algengari i nyrdri hluta Evropu en peim sydri. Einn af hverjum premur ibium
Portugal, ftaliu og Kypur notadi internet arid 2006 (sja toflu 3).



Mest notkun internets medal
einstaklinga yngri en 45 dara

Stafraen adgreining

Stafraen adgreining med tilliti
til menntunar minnst hér a
landi

Taeknikunnatta einstaklinga

Mun algengara er ad yngra folk hafi tileinkad sér notkun internets en peir sem eldri
eru. Mikill meirihluti norreenna einstaklinga yngri en 45 &ra notar internet ad
stadaldri eda 4 bilinu 84-96%. I Evrépusambandslondunum er hlutfallid hast i
aldursflokknum 16-24 ara eda 73% (sja toflu 5).

Meoal einstaklinga 1 aldurshopnum 45-54 ara liggur notkun internets a
Nordurléndum 4 bilinu 72-84%. I Evrépusambandinu er notkun pessa aldurshops
hins vegar ad medaltali 44% (sja toflu 5).

brir af hverjum fjérum einstaklingum 4 aldrinum 55-64 ara nota internet ad
minnsta kosti einu sinni 1 viku hér & landi. Reglubundin internetnotkun medal
annarra Nordurlandabtia i pessum aldurshopi er a bilinu 51-67%. A0 medaltali
nota prir af hverjum tiu ibaum Evrépusambandsins 4 aldrinum 55-64 ara internet
a0 stadaldri (sja toflu 5).

bad er likt med Evropusambandslondum og Nordurlondum ad notkun internets er
minnst medal einstaklinga i elsta aldurshépnum. Einn af hverjum tiu ibuum ESB-
landa 4 aldrinum 65-74 4ra notar internet ad stadaldri. A Nordurlondum liggur
notkun pessa hops a bilinu 17-41%, par sem hun er legst 1 Finnlandi en heest i
Danmoérku (sja toflu 5).

Hugtakid stafreen adgreining (e. digital divide) visar til peirrar gjar sem myndast
milli peirra sem ekki hafa tileinkad sér notkun upplysingatekni og internets og
hinna sem hafa tileinkad sér notkunina og hafa par af leidandi adgang ad peim
upplysingum sem heegt er ad nalgast um internet og peim tekifeerum sem par
standa til boda.

Lengd skélagongu einstaklinga hefur ahrif 4 notkun upplysingataekni og internets.
Likt og fyrri ar var reglubundin notkun internets arido 2006 minnst medal peirra sem
stysta skolagongu hofou en mest medal peirra sem lokid hofdu haskolaprofi. I
1ondum Evropusambandsins notadi fjordi hver einstaklingur med stystu
skolagonguna, riflega helmingur einstaklinga sem lokid héfou studentsprofi eda
i0nnami og prir af hverjum fjorum einstaklingum med haskolaprof internet ad
stadaldri arido 2006. bad ar var reglubundin notkun internets nokkru algengari a
medal Nordurlandabua med stystu skolagénguna eda frad 48% 1 Noregi til 75% 4
Islandi. Notkun eykst samhlida aukinni menntun en arid 2006 notudu a bilinu 71—
79% Dana, Finna, Nordmanna og Svia sem lokid hofou studentsprofi eda idonnami
internet. I pessum hopi var notkunin algengust medal fslendinga eda 86%. Jafnt 4
Nordurlondum sem og i Evropusambandslondum er algengast ad einstaklingar med
héaskolaprof noti internet ad stadaldri. | Evropusambandinu notudu prir af hverjum
fjorum haskélamenntudum einstaklingum internet 4rid 2006. [ Finnlandi var
hlutfallid 89%, 1 Danmoérku 91%, 1 Noregi 94% og 1 Svipjod 92%. Hér 4 landi
notudu nar allir haskolamenntadir einstaklingar internet ad stadaldri arid 2006 eda
97% (sja toflu 5).

[ samreemdri rannsokn arsins 2006 var reynt ad meta taeknikunnattu Evropubtia og
folk spurt hvad af eftirtéldu pad hefodi gert i télvu og a interneti:

[ tolvu:
= Tekid afrit eda feert til skjal eda moppu.
= Notad skipanirnar copy eda paste til ad fjolfalda
eda feera til upplysingar inni i skjali.



Einungis 16% Islendinga
kunna ekkert a télvur

Hlutfall einstaklinga med mikla
netkunnattu heest i Eistlandi

= Notad Excel eda onnur svipud forrit til utreikninga.

»  bjappad skram, t.d. med winzip.

* Tengt og sett upp ny teki svo sem prentara eda modem.
= B0 til télvuforrit med sérstoku forritunarmali.

Ainterneti:
= Notad leitarvél til ad leita upplysinga.
= Sent tolvupost med vidhengi.
= Sent inn efni 4 umraeduvefi eda spjallrasir.
* Notad internet fyrir simtol.
* Notad internet til ad skiptast a tonlist, kvikmyndum o.fl.
= Bid til vefsiou.

Nidurstodur syna ad hlutfall einstaklinga med litla sem enga kunnattu a tolvur er
leegst a Islandi, i Danmérku, Noregi, Svipjod og Luxemborg. Arid 2006 sogdust
13% Islendinga 4 aldrinum 16—74 4ra hafa litla t5lvukunnattu og 16% kunnu ekkert
4 tolvur. 35% Islendinga 4 pessum aldri h6fdu midlungs tolvukunnéttu og svipad
hlutfall bjé yfir mikilli kunnattu 1 notkun t6lvu. A9 medaltali hofou 41% ibua ESB-
landanna enga kunnattu i notkun tdlvu, 13% hofou litla kunnattu, 24% einstaklinga
bjuggu yfir midlungs télvukunnattu og 22% kunnu mikid a télvur. Haesta hlutfall
einstaklinga med enga télvukunnattu var i Makedoniu eda 62% (sja mynd 1 og
toflu 4).

Mynd 1. To6lvukunnatta Evropubta 2006
Figure 1. Europeans’ computer skills 2006
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Skyring Note: Hlutfall heildarmannfjolda. Percent of population.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.

Hlutfall einstaklinga med mikla kunnattu i internetadgeroum var heaest medal Eista
eda 21%. Hér & landi h6fou 16% einstaklinga 4 aldrinum 16—74 ara mikla kunnattu
i notkun internets, 36% bjuggu yfir midlungskunnattu og 48% hofou litla eda enga
kunnattu i notkun internets. A3 medaltali kunnu 43% ibtia ESB-landanna ekki ad
nota internet arid 2006, 31% hofou litla kunnattu i notkun netsins, fimmtungur bjo
yfir midlungs netkunnattu og 6% hofou mikla kunndttu i notkun internets. Heaest
hlutfall einstaklinga sem enga pekkingu h6fdu i notkun internets var i Bulgariu eda
72% (sj& mynd 2 og t6flu 4).



Neer 6ll evrépsk fyrirtaeki nota
télvu og internet
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Mynd 2. Internetkunnatta Evropubta 2006
Figure 2. Europeans’ Internet skills 2006
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Teeknibunadur fyrirteekja

Evropsk fyrirteeki hafa ner 61l innleitt télvur og internet i daglega starfsemi sina.
bannig 14 hlutfall evropskra fyrirteekja med télvu a bilinu 89—100% arid 2006 og
75-99% evropskra fyrirteekja voru tengd interneti (sja toflu 6).

A0 medaltali notudu 16% fyrirteekja i adildarlondum Evropusambandsins ytra net
ario 2006. Hér a landi notadi riflega fjordungur fyrirteekja ytra net sem er med pvi
haesta i Evropu. Hlutfall islenskra fyrirteekja med innra net var jafnt medaltali
adildarlanda Evropusambandsins eda 35%. Arid 2006 var hlutfall evropskra
fyrirtaekja med innra net heest i Lithden (57%) en laegst i Ungverjalandi (17%). Neer
o6l fyrirteki 1 Lixemborg (95%) nota stadarnet sem og mikill meirihluti islenskra,
hollenskra, finnskra og danskra fyrirtaekja eda 4 bilinu 85-88%. Almennt séd er
notkun stadarnets algeng medal evropskra fyrirtekja en arid 2006 notudu ad
medaltali sjo af hverjum tiu fyrirtekjum i adildarlondum Evropusambandsins
stadarnet (sja toflu 6).

Mikill meirihluti nettengdra fyrirteekja notar hradvirka internettengingu um
breidband. Arid 2006 notudu atta af hverjum tiu nettengdum fyrirteekjum i
adildarlondum Evropusambandsins slika tengingu. Af evropskum fyrirteekjum var
notkun slikra tenginga algengust medal fyrirtekja hér 4 landi eda 96% en
sjaldgeefust var hin medal nettengdra fyrirteekja i Rimeniu eda 13% (sja toflu 7).

Med rafrenum vidskiptum er att vid s6lu og kaup um internet, EDI eda adra
rafreena midla. Viomidunartimi vidskipta og veltu er arid 2005.

Riflega fjéroungur fyrirtaekja i adildarlondum Evropusambandsins keypti vorur og
pjonustu um internet fyrir fjarhed sem nam ad lagmarki 1% af heildarinnkaupum.
Hér 4 landi var hlutfallid ivid heerra eda 38% en hast var pad 4 Irlandi, Bretlandi
og i Noregi par sem annad hvert fyrirteeki keypti vorur og pjonustu um internet
fyrir fjarhad sem nam ad lagmarki 1% af heildarinnkaupum fyrirteekis arid 2005
(sja toflu 8).
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opinbera?

Nazer 61l fyrirtseki 4 islandi og i
Finnlandi eiga i samskiptum
vid opinbera adila um internet

Arid 2005 seldi um fimmtungur fyrirteekja a Islandi vérur og pjonustu um internet
fyrir fjarheed sem nam minnst 1% af veltu fyrirteekis. Slik sala um internet var
algengust medal danskra fyrirtekja (34%) en sjaldgefust medal fyrirtekja i
Biilgariu, {taliu og Lettlandi (2-3%). A medaltali seldu 15% fyrirtekja i ESB-
16ndunum vorur og pjénustu & pennan mata arid 2005 (sja toflu 8).

Um 5% fyrirteekja i adildarlondum Evropusambandsins keyptu vorur og pjonustu
um EDI eda adra rafreena midla en internet fyrir fjarhed sem nam ad lagmarki 1%
af heildarinnkaupum fyrirtaekis arid 2005. A {slandi var hlutfall slikra fyrirtaekja
9% en haest var pad i Bretlandi eda 18% (sja toflu 8).

Hlutfall fyrirteekja i adildarlondum Evrépusambandsins sem seldu vorur eda
pjonustu um adra rafrena midla en internet ad fjarhaed 1% eda meira af veltu arid
2005 er 5%. Sama gildir um fyrirteeki hér 4 landi en 6% peirra seldu vorur eda
pjonustu 4 pennan mata petta sama ar. Fyrirtaeki 4 Bretlandi skera sig nokkud tr
hépnum par sem 20% peirra seldu vorur eda pjonustu um adra rafrena midla en
internet a0 fjarhaed 1% eda meira af veltu ario 2005 (sja toflu 8).

Rafraen stjornsysla

Fyrirteekid Capgemini Ernst & Young hefur i samvinnu vid framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins stadid fyrir Gttektum & nokkrum pjonustulidum sem fallid geta
undir opinbera pjonustu. Uttektin var gerd i 16ndum Evrépusambandsins, {slandi,
Noregi og Sviss. Sextan pessara tuttugu pjonustulida snua ad einstaklingum en atta
eiga vid um pjonustu vid fyrirteeki. Vio samanburd milli landa eru [6ndunum gefin
stig eftir pvi hvort pjonustan er 1 bodi a rafreenan mata og hversu hapréud hun er.
Tolur fyrir hvert land segja pvi til um hversu stort hlutfall pessara 20 pjonustulioa
er ad medaltali haegt ad nalgast 4 rafrenan mata.

Samkvaemt nidurstodum uttektarinnar var gagnvirk pjonusta hins opinbera lengst &
veg komin i Austurriki (83%), Eistlandi (79%), Mdoltu (75%), Svipjod (74%),
Noregi (72%) og Bretlandi (71%) arid 2006. Af Nordurlondunum var gagnvirk
pjonusta hins opinbera skemmst a4 veg komin hér 4 landi eda 47% a medan hin
nadi 61% 1 Finnlandi, 63% i Danmorku, 72% 1 Noregi og 74% 1 Svipjod. Af
Evropulondunum var minnst um gagnvirka opinbera pjonustu um internet i Sviss
(11%) og Lettlandi (10%) (sja toflu 12).

Meo samskiptum vid hid opinbera er att vid ad einstaklingar og fyrirteeki leita
upplysinga 4 opinberum vefsidum, na sér i eyoublod fra opinberum adilum um
internet og senda inn utfyllt eyoubloo til opinberra adila um internet. Tilbod til
opinberra adila um rafreena midla eins og Rafrent markadstorg teljast einnig til
samskipta fyrirteekja vid hid opinbera.

Arid 2006 hafdi meirihluti fyrirtakja 4 evropska efnahagssvaedinu att { samskiptum
vi0 opinbera adila um internet. Algengast var a0 fyrirtaeki hér a landi og i Finnlandi
hefou att 1 slikum samskiptum eda 93-95% fyrirteekja. A0 medaltali h6fou 64%
fyrirteekja 1 adildarlondum Evropusambandsins notad internet til samskipta vid
opinbera adila (sja mynd 3 og toflu 9).



Sex af hverjum tiu islendingum
eiga i samskiptum vid hid
opinbera um internet

Mikill ahugi Islendinga &
flestéllum malaflokkum

Mynd 3. Notkun fyrirteekja a opinberri pjonustu um internet 2006
Figure 3. eGovernment usage by enterprises 2006
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Skyringar Notes: Hlutfall allra fyrirtazkja. Oll fyrirteki med 10 starfsmenn eda fleiri ad undanskildum
fyrirteekjum i fjarmalapjonustu. Percent of enterprise population. All enterprises with 10 employees or more,
without the financial sector.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.

Hlutfall einstaklinga & aldrinum 16-74 ara sem notudu internet til samskipta vid
opinbera adila var heast hér 4 fslandi (61%) og i Noregi (57%) 4rid 2006. |
Hollandi, Finnlandi, Luxemborg og Danmoérku 14 hlutfallid a bilinu 43—-52% betta
sama ar. A0 medaltali hafdi fjorOungur ibtia Evropusambandslandanna att i
samskiptum vid opinbera adila um internet arid 2006 (sja mynd 4 og toflu 9).

Mynd 4. Notkun einstaklinga & opinberri pjonustu um internet 2006
Figure 4.  eGovernment usage by individuals 2006
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Skyringar Notes: Hlutfall heildarmannfjlda. Tolur um notkun i Svipjod eru fra arinu 2005. Percent of
population. Data on the use in Sweden is from year 2005.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.

Nidurstodur rannsoknar Hagstofunnar medal einstaklinga arid 2006 syna mikinn
adhuga Islendinga 4 ad nota internet til samskipta vid hid opinbera. brir af hverjum



17% einstaklinga kjosa
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Stadarnet
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fjorum netnotendum vilja hafa moguleika 4 ad nota internet til ad skila inn
skattframtali!, vid skraningu i framhalds- eda haskola og til ad tilkynna
flutningsbuferla. Sj6 af hverjum tiu vilja geta skodad atvinnuauglysingar og leitad i
spjaldskram bokasafna a netinu. Tveir af hverjum premur netnotendum vildu geta
nytt internet til ad sakja um félagslegar baetur, vegabréf, Okuskirteini,
byggingarleyfi eda vottord eins og faedingar- og hjuskaparvottord og til ad ny- eda
umskra bifreid. Af netnotendum vildu 58% geta aflad sér upplysinga um pjonustu
heilbrigdisstofnana eda pantad tima hja medferdaradilum um internet og helmingur
netnotenda geeti hugsad sér ad senda logreglu tilkynningu um internet (sja toflu
10).

Einstaklingar sem syndu engan dhuga 4 ad nota internet til samskipta vid opinbera
adila voru spurdir um helstu astedur pess. Af peim sogdu 17% mannleg samskipti
vanta og 15% fannst of flokid ad nota internetid til samskipta vid opinbera adila.
Allnokkrir, eda 7% treysta ekki internetinu fyrir persénulegum gégnum, 6% sogou
bid eftir svari vera lengri um internet en annars og sama hlutfall gat ekki nalgast
um internet pa opinberu pjoénustu sem porf var a. Einungis 2% sdgdu tekja- og
tengikostnad standa i vegi fyrir pessum moguleika. Flestir adspurdra sdgou
asteduna vera adra en par sem taldar voru upp eda 62% (sja toflu 11).

Hugtok

Bein skjalaskipti milli tolva, par sem gagnasamskipti fara fram a stodludu formi
milli tveggja tolvukerfa t.d. EDIFACT sem er stadall fyrir pappirslaus vidskipti.

Net innan fyrirtaekis sem hefur svipada virkni og internet og er notad til ad skiptast
a upplysingum. Adgangur ad innra neti er takmarkadur vid akvedinn notendahop
svo sem starfsmenn sama fyrirtaekis.

Netkerfi sem er bundid vid eina byggingu eda nokkrar byggingar sem liggja nalaegt
hver annarri. Netid tengir saman tolvur pannig ad notendur skiptast 4 upplysingum
og samnyta prentara og fleiri pess hattar taki.

Ytra net merkir drugga gatt ad innra neti fyrirteekis. Utanadkomandi notandi hefur 1
gegnum pessa gatt adgang ad akvednum svedum innra nets fyrirtekis. Deemi um
slika notendur eru starfsmenn sem vinna fjarvinnu og notendur netbanka.

I Samkvaemt upplysingum rikisskattstjora er um niu af hverjum tiu skattframtlum einstaklinga skilad inn a

rafreenu formi, par med talin skattframtol fra endurskodendum.



English Summary

In the year 2006, the prevalence of an Internet connection at home was most
widespread in Iceland compared with other European households. That year
62% of households within the EU had access to the Internet whereas 83% of
Icelandic households had access to the Internet. In the first quarter of 2006,
88% of the Icelandic population in the 16-74 age group had used the Internet
during the three months preceding the interview. At the same time 54% of EU
citizens were Internet users.

The vast majority of enterprises within the EEA use computers and the Internet
in their daily work routine. In 2006, at least nine out of every ten enterprises
within the EEA used computers and 75-99% of the enterprises had access to
the Internet.

This article discusses the access and use of computers and the Internet within
Europe. Most of the data was compiled from Eurostat’s database in January
2007. The database is freely accessible for everybody on the web site:
http://europa.eu.int/comm/eurostat.

Merking takna i t6flum Symbols used within tables

- null, p.e. ekkert. Nil.

0 talan er minni en helmingur peirrar einingar sem notud er. Less than half
of the unit used.

upplysingar vantar eda nidurstada ekki marktek. Information not
available or results not statistically significant.



Taflal. Hlutfall heimila med télvu og tengingu vid internet 2005-2006
Table 1.  Households with a computer and an Internet access 2005—2006

Hlutfall heimila Tolva Internettenging
Percent of households Computer Internet access

2005 2006 2005 2006
Austurriki Austria 63 67 47 52
Belgia Belgium 57 50 54
Bretland United Kingdom 70 71 60 63
Bulgaria Bulgaria 21 17
Danmérk Denmark 84 85 75 79
Eistland Estonia 43 52 39 46
ESB 25 EU 25 58 62 49 51
Finnland Finland 64 71 54 65
Frakkland France 56 41
Grikkland Greece 33 37 22 23
Holland Netherlands 78 80 78 80
frland Ireland 55 59 47 50
Island Iceland 89 84 84 83
ftalia Italy 46 48 39 40
Kroéatia Croatia
Kypur Cyprus 46 52 32 37
Lettland Latvia 30 41 42 42
Lithden Lithuania 32 40 16 35
Laxemborg Luxembourg 87 77 77 70
Makedonia Macedonia FYRM 25 14
Malta Malta 61 53
Noregur Norway 74 75 64 69
Portagal Portugal 42 45 31 35
Polland Poland 40 45 30 36
Rumenia Romania 61
Slovakia Slovakia 47 50 23 27
Slévenia Slovenia 61 65 48 54
Spann Spain 55 57 36 39
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 80 82 73 77
Tékkland Czech Republic 30 39 19 29
Tyrkland Turkey 12 8
Ungverjaland Hungary 42 50 22 32
byskaland Germany 70 77 62 67

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla2. Heimili med breidbandstengingar 2006
Table 2. Households using broadband to access the Internet 2006
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Hlutfall Hlutfall allra heimila Hlutfall nettengdra heimila
Percent Percent of all housholds Percent of households with Internet access
2005 2006 2005 2006
Austurriki Austria 23 33 50 63
Belgia Belgium 41 48 81 89
Bretland United Kingdom 32 44 52 70
Bulgaria Bulgaria 10 59
Danmoérk Denmark 51 63 68 80
Eistland Estonia 30 37 77 80
ESB 25 EU 25 23 32 48 62
Finnland Finland 36 53 67 82
Frakkland France 30 74
Grikkland Greece 1 4 3 17
Holland Netherlands 54 66 69 82
frland Ireland 7 13 16 26
island Iceland 63 72 75 87
ftalia Italy 13 16 34 41
Kroatia Croatia
Kypur Cyprus 4 12 14 34
Lettland Latvia 13 23 30 53
Lithden Lithuania 12 19 73 56
Laxemborg Luxembourg 39 44 51 63
Makedoénia Macedonia FYRM 1 6
Malta Malta 40 77
Noregur Norway 41 57 65 83
Portagal Portugal 20 24 63 68
Polland Poland 16 22 51 60
Rumenia Romania
Slovakia Slovakia 7 11 31 43
Slévenia Slovenia 19 34 40 62
Spann Spain 21 29 58 75
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 40 51 55 66
Tékkland Czech Republic 5 17 27 57
Tyrkland Turkey 2 23
Ungverjaland Hungary 11 22 49 68
byskaland Germany 23 34 38 50

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla3. Hlutfall einstaklinga sem nota t6lvu og internet 2004—2006
Table 3. Individuals' use of a computer and the Internet 2004-2006

Hlutfall heildarmannfjélda Notkun télvu Notkun internets
Percent of population Computer use Internet use

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Austurriki Austria 60 63 68 52 55 61
Belgia Belgium 67 58 62
Bretland United Kingdom 69 72 73 63 66 66
Bulgaria Bulgaria 23 30 16 24
Danmérk Denmark 81 83 86 76 77 83
Eistland Estonia 53 60 62 50 59 61
ESB25 EU25 55 58 61 46 51 54
Finnland Finland 75 76 80 70 73 77
Frakkland France 55 47
Grikkland Greece 26 29 38 20 22 29
Holland Netherlands 83 84 79 81
frland Ireland 41 44 58 34 37 51
Island Iceland 85 88 90 82 86 88
ftalia Iraly 39 41 43 31 34 36
Kroéatia Croatia
Kypur Cyprus 42 41 44 32 31 34
Lettland Latvia 41 47 53 33 42 50
Lithaen Lithuania 37 42 47 29 34 42
Luxemborg Luxembourg 74 77 76 65 69 71
Makedonia Macedonia FYRM 31 34 21 25
Malta Malta 43 38
Noregur Norway 79 83 85 75 80 81
Portagal Portugal 37 40 42 29 32 36
Polland Poland 40 45 48 29 35 40
Rumenia Romania 16 12
Slovakia Slovakia 58 63 61 46 50 50
Slévenia Slovenia 48 52 57 37 47 51
Spann Spain 49 52 54 40 44 48
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 86 84 87 82 81 86
Tékkland Czech Republic 42 42 52 32 32 44
Tyrkland Turkey 17 18 13 14
Ungverjaland Hungary 41 42 54 28 37 45
byskaland Germany 70 73 76 61 65 69

Skyring Notes: Einstaklingar sem notudu tolvu eda internet 4 priggja manada timabili fyrir framkvemd kénnunar. Individuals using computer and/or
the Internet in a three months period prior to the survey.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.
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Tafla4. Teeknikunnétta einstaklinga 2006
Table 4.  Individuals' IT skills 2006

Hlutfall Tolvukunnatta Internetkunnatta
heildarmannfjélda Computer skills Internet skills
Percent of population Engin Litil Medal Mikil Engin Litil Medal Mikil

No basic skills Low level Medium level High level No basic skills Low level Medium level High level

Austurriki Austria 33 12 24 31 37 36 20 7
Belgia Belgium 40 15 23 22 37 39 19 5
Bretland United Kingdom 35 12 27 26 39 38 18 5
Bulgaria Bulgaria 70 11 13 6 72 10 13 5
Danmork Denmark 16 14 32 38 14 40 33 13
Eistland Estonia 47 10 18 25 38 17 24 21
ESB 25 EU 25 41 13 24 22 43 31 20 6
Finnland Finland 27 15 29 29 23 39 28 10
Frakkland France 46 10 23 21
Grikkland Greece 56 14 14 16 65 23 9 3
Holland Netherlands 24 21 48 7 18 44 29 9
frland Ireland 58 13 10 19 48 42 7 3
Island Iceland 16 13 35 36 13 35 36 16
ftalia Iraly 58 8 17 17 63 14 16 7
Kroéatia Croatia
Kypur Cyprus 54 9 18 19 66 20 11 3
Lettland Latvia 52 16 20 12 48 29 17 6
Lithden Lithuania 53 11 20 16 55 20 16 9
Luxemborg Luxembourg 27 11 26 36 28 31 31 10
Makedonia Macedonia FYRM 62 25 10 3 70 21 8 1
Malta Malta 52 9 19 20 59 22 15 4
Noregur Norway 19 16 28 37 21 35 30 14
Portugal Portugal 57 8 14 21 61 22 13 4
Polland Poland 55 16 18 11 54 22 17 7
Rumenia Romania
Slovakia Slovakia 35 18 30 17 42 34 19 5
Slévenia Slovenia 42 10 20 28 46 27 19

Spann Spain 47 10 20 23 49 27 20 4
Sviss Switzerland
Svipjod Sweden 19 18 33 30 18 48 26 8
Tékkland Czech Republic 48 16 22 14 52 30 14 4
Tyrkland Turkey

Ungverjaland Hungary 44 10 21 25 51 23 19

byskaland Germany 25 17 31 27 29 41 25 5

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla5. Einstaklingar sem nota internet ad stadaldri eftir kyni, aldri og menntun 2006

Table 5.  Regular users of the Internet by gender, age and education 2006

Hlutfall heildarmannfjolda
Percent of population

Allir Karlar Konur 16-24 éra 25-34 éara

All Men Women 16-24 years 25—34 years

Austurriki Austria 55 61 49 80 71
Belgia Belgium 58 62 54 82 74
Bretland United Kingdom 57 63 51 72 70
Bulgaria Bulgaria 22 23 21 47 31
Danmérk Denmark 78 80 76 94 93
Eistland Estonia 56 57 56 90 78
ESB 25 EU 25 47 51 42 73 62
Finnland Finland 71 72 70 94 92
Frakkland France 39 42 37 71 59
Grikkland Greece 23 27 18 47 37
Holland Netherlands 76 82 71 96 91
frland Ireland 44 45 42 59 56
Island Iceland 84 86 82 96 94
ftalia Italy 31 36 26 55 45
Kroatia Croatia
Kypur Cyprus 29 32 27 55 46
Lettland Latvia 46 47 45 86 63
Lithden Lithuania 38 38 37 77 50
Luxemborg Luxembourg 65 76 55 89 76
Makedoénia Macedonia FYRM 21 26 16 51 27
Malta Malta 36 39 33 40 31
Noregur Norway 77 80 73 97 90
Portugal Portugal 31 35 28 68 48
Polland Poland 34 36 32 71 49
Rumenia Romania
Slovakia Slovakia 43 47 39 72 53
Slévenia Slovenia 47 51 42 81 72
Spann Spain 39 44 35 70 55
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 80 84 76 94 91
Tékkland Czech Republic 36 38 33 65 44
Tyrkland Turkey
Ungverjaland Hungary 42 43 40 74 55
byskaland Germany 59 65 54 83 80

Skyring Note: Med notkun ad stadaldri er att vid ad vidkomandi hafi notad internet ad jafnadi a.m.k. einu sinni i viku 4 undangengnum premur
manudum. Regular use is at least once a week in a three months period prior to the survey.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.
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Lokio Stident Néam &

skyldunami eda idnnam haskolastigi

35-44 é4ra 45-54 ara 55-64 ara 65—74 é4ra Primary Secondary Tertiary
35—44 years 45-54 years 55—64 years 65—74 years education education education
63 53 33 13 33 57 81
68 61 37 13 37 63 83
70 58 43 19 20 62 82
24 17 6 1 10 18 53
86 82 64 41 66 79 91
65 49 26 45 52 75
55 44 29 10 25 53 77
84 72 51 17 56 71 89
49 36 24 23 59 77
27 15 7 1 5 28 55
86 80 54 34 56 83 93
48 38 22 9 19 47 74
91 84 75 34 75 86 97
37 29 13 4 12 48 67
29 16 10 3 10 27 59
50 36 18 4 32 39 79
38 28 11 3 30 27 72
72 66 49 22 43 72 91
15 9 13 23 41
40 36 35 36 37 36 30
85 78 62 25 48 74 94
32 20 9 16 74 83
35 23 12 2 28 29 72
47 39 15 1 35 40 79
57 33 17 5 19 47 87
43 33 15 4 17 55 73
91 84 67 39 67 78 92
42 32 17 4 29 31 76
78 36 21 6 19 57 77
70 60 40 18 50 59 73




Tafla6. Taeknibunadur fyrirtekja 2006
Table 6.  Enterprises’ IC technology 2006

Hlutfall allra fyrirteekja Tolva Internettenging Ytra net Innra net Stadarnet
Percent of enterprise population Computer Internet access Extranet Intranet LAN
Austurriki Austria 98 98 19 41 68
Belgia Belgium 97 95 28 45 81
Bretland United Kingdom 96 93 10 34 73
Bulgaria Bulgaria 89 75 4 35 53
Danmérk Denmark 98 98 22 35 85
Eistland Estonia 94 92 12 35 53
ESB 25 EU 25 97 93 16 35 69
Finnland Finland 99 99 25 39 88
Frakkland France 99 94 22 40 53
Grikkland Greece 97 94 11 39 70
Holland Netherlands 100 97 15 36 88
frland Ireland 97 94 18 46 62
Island Iceland 100 99 27 35 88
ftalia Italy 96 93 13 33 60
Kroéatia Croatia
Kypur Cyprus 95 86 7 21 79
Lettland Latvia 92 80 8 22 68
Lithaen Lithuania 92 88 8 57 44
Laxemborg Luxembourg 98 93 25 44 95
Makedonia Macedonia FYRM
Malta Malta' 93 90 23 43 71
Noregur Norway 97 94 16 34 78
Portagal Portugal 95 83 20 33 35
Polland Poland 93 89 7 30 59
Rumenia Romania
Slovakia Slovakia 97 93 12 31 61
Slovenia Slovenia 97 96 13 27 78
Spann Spain 98 93 13 28 71
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 96 96 20 43 78
Tékkland Czech Republic 97 95 7 23 68
Tyrkland Turkey
Ungverjaland Hungary 89 80 4 17 52
byskaland Germany 96 95 24 41 80

Skyring Note: Oll fyrirtzeki med 10 starfsmenn eda fleiri ad undanskildum fyrirtzkjum i fjsrmalapjonustu. A/l enterprises with 10 employees or more,
without the financial sector.
' Tolur eru fra arinu 2005. Data from year 2005.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.
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Tafla7. Fyrirteeki med breidbandstengingar 2006
Tafla 7. Enterprises using broadband to access the Internet 2006

Hlutfall Hlutfall allra fyrirteekja Hlutfall nettengdra fyrirtaekja
Percent Percent of all enterprises Percent of enterprises with Internet access
Austurriki Austria 69 71
Belgia Belgium 84 89
Bretland United Kingdom 77 83
Bulgaria Bulgaria 57 76
Danmérk Denmark 83 84
Eistland Estonia 76 82
ESB 25 EU 25 74 80
Finnland Finland 89 90
Frakkland France 86 92
Grikkland Greece 58 62
Holland Netherlands 82 84
frland Ireland 61 64
Island Iceland 95 96
ftalia Italy 70 75
Kroéatia Croatia
Kypur Cyprus 55 63
Lettland Latvia 59 74
Lithden Lithuania 57 65
Laxemborg Luxembourg 76 81
Makedonia Macedonia FYRM
Malta Malta' 78 87
Noregur Norway 86 91
Portugal Portugal 66 79
Polland Poland 46 52
Rumenta Romania® 7 13
Slovakia Slovakia 61 65
Slévenia Slovenia 75 78
Spann Spain 87 94
Sviss Switzerland
Svipj6d Sweden 89 92
Tékkland Czech Republic 69 73
Tyrkland Turkey
Ungverjaland Hungary 61 77
byskaland Germany 73 77

Skyring Note: Oll fyrirtzki med 10 starfsmenn eda fleiri ad undanskildum fyrirteekjum i fjsrmalapjonustu. A/l enterprises with 10 employees or more,
without the financial sector.

' Tolur eru fra arinu 2005. Data from year 2005.

2 Tolur eru fra arinu 2004. Data from year 2004.

Heimildir Sources: Eurostat, jantiar 2007 og Hagstofa Islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla8. Rafraen vidskipti fyrirteekja 2006

Table 8.  eCommerce within enterprises 2006
Hlutfall allra fyrirteekja. Rafren vidskipti um
Percent of enterprise Rafren vidskipti um internet EDI eda adra midla en internet
population eCommerce via Internet eCommerce via EDI or other networks than Internet
Innkaup >1% af
heildarinnk. Sala >1% af veltu Innkaup >1% af heildarinnk. Sala >1% af veltu

Purchases >1% total purch. Sales >1% of turnover Purchases >1% of total purch. Sales >1% of turnover

Austurriki Austria 37 15 5 3
Belgia Belgium 16 15 4 4
Bretland United Kingdom 51 30 18 20
Bulgaria Bulgaria 3 2 0 0
Danmoérk Denmark 34 34 7 9
Eistland Estonia 17 14 3 2
ESB 25 EU 25 28 15 5 5
Finnland Finland 23 14 6 7
Frakkland France 21 18 4 7
Grikkland Greece 11 7 3 2
Holland Netherlands 32 23 3 4
frland Ireland 53 23 4 3
island Iceland 38 22 9 6
ftalia Italy 10 3 1 1
Kroatia Croatia
Kypur Cyprus 10 6 0 0
Lettland Latvia 3 2 0 0
Lithaen Lithuania 17 13 0 1
Luxemborg Luxembourg 30 11 4 3
Makedonia Macedonia FYRM
Malta Malta' 33 16 3 2
Noregur Norway 49 28 11 7
Portagal Portugal 14 7 4 2
Polland Poland 16 9 4 4
Rumenia Romania
Slovakia Slovakia' 7 7 1 1
Slévenia Slovenia 18 11 1 1
Spann Spain 14 8 2 1
Sviss Switzerland 44
Svipj6d Sweden 44 24 6 5
Tékkland Czech Republic 17 8 2 3
Tyrkland Turkey

Ungverjaland Hungary 11 9

byskaland Germany 48 18 5 3

Skyring Note: Oll fyrirteki med 10 starfsmenn eda fleiri ad undanskildum fyrirtzekjum i fjsrmalapjonustu. All enterprises with 10 employees or more,
without the financial sector. Reference time for business is the year prior to the survey.
' Tolur eru fra arinu 2005. Data from year 2005.

Heimildir Sources: Eurostat, jantar 2007 og Hagstofa {slands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla 9.
Table 9.

Notkun opinberrar pjonustu um internet 2002—-2006
eGovernment usage 2002-2006
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Hlutfall Percent

Einstaklingar - hlutfall heildarmannfj6lda

Individuals - Percent of population

Fyrirteeki - hlutfall allra fyrirtaekja

Enterprises - percent of enterprise population

2002 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Austurriki Austria 11 20 21 29 33 81 74 75 81
Belgia Belgium 18 30 60 61 59
Bretland United Kingdom 21 22 24 29 33 39 52
Bulgaria Bulgaria 5 8 38 32 46
Danmérk Denmark 37 40 44 43 75 85 87 87
Eistland Estonia 20 31 29 84 70 69
ESB25 EU 25 23 24 52 57 64
Finnland Finland 34 40 45 47 47 89 91 91 93
Frakkland France 66
Grikkland Greece 8 7 9 77 81 84
Holland Netherlands 46 52 41 47 57 70
frland Ireland 14 18 26 69 76 84
Island Iceland 56 58 55 61 97 95
ftalia Italy 14 16 65 73 87
Kroatia Croatia
Kypur Cyprus 11 11 13 35 40 44
Lettland Latvia 13 13 25 40 35 40
Lithden Lithuania 7 10 12 13 65 72 76
Luxemborg Luxembourg 16 28 45 46 46 65 71 83
Makedoénia Macedonia FYRM 15
Malta Malta 16 68
Noregur Norway 43 37 52 57 65 69 84 74
Portugal Portugal 13 14 17 57 58 60
Polland Poland 13 13 6 74 64 61
Rumenia Romania 31
Slovakia Slovakia 25 27 32 47 57 77
Slévenia Slovenia 13 19 30 47 72 75
Spann Spain 25 44 50 55 58
Sviss Switzerland
Svipjod Sweden 42 44 39 52 89 92 80 80
Tékkland Czech Republic 7 5 17 75 79 76
Tyrkland Turkey 6 6
Ungverjaland Hungary 16 18 17 35 67 45
byskaland Germany 17 26 33 32 35 36 44 49

Skyring Note: Oll fyrirtzeki med 10 starfsmenn eda fleiri ad undanskildum fyrirtzkjum i fjsrmalapjonustu. A/l enterprises with 10 employees or more,
without the financial sector. Reference time for business is the year prior to the survey.

Heimildir Sources: Eurostat, jantar 2007 og Hagstofa islands. Eurostat, January 2007 and Statistics Iceland.



Tafla 10. Opinber pjonusta sem einstaklingar hafa sétt eda vildu sekja um internet 2006
Table 10.  Public services, with which individiuals have dealt with or would like to deal with via the Internet 2006

Hlutfall netnotenda

Percent of Internet users

Allir Karlar Konur 1624 4&ra  25-344ra 3544 4ra
All Men Women 16-24 years 25—34 years 35—44 years

Skattframtal
Tax return 75 80 70 68 87 79
Atvinnuleit
Job search 70 72 68 68 82 76
Sakja um félagslegar baetur
Social security benefits 67 69 64 59 79 73
Sackja um vegabréf eda dkurskirteini
Apply for drivers licence, passport etc. 66 69 62 56 77 73
Nyskra eda umskra bil
Car registration 66 70 63 57 76 74
Saekja um byggingarleyfi
Apply for a building permission 63 69 58 51 75 72
Senda tilkynningu til 16greglu
Send a declaration to the police 48 52 44 38 58 54
Leita i spjaldskram bokasafna
Library search e.g. catalogues 71 73 68 68 80 74
Sackja um vottord (faedingar- eda hjuskaparvottord)
Request a delivery of certificates 64 66 61 53 77 70
Innskraning i framhalds- eda haskola
Enrolment in higher education or university 73 74 72 67 86 78
Senda inn flutningstilkynningu
Announce a change of address 74 78 71 67 86 79
Fyrir heilsutengda pjonustu (svo sem upplysingar
um pjonustu heilbrigdisstofnana eda timapantanir)
For interactive advice and other
health-related services 58 60 55 56 66 63

Tafla 11. Astaedur pess ad einstaklingar nota ekki internet til samskipta vid opinbera adila 2006
Table 11.  Reasons for no interaction with public authorities via the Internet 2006

Hlutfall netnotenda sem attu ekki

i samskiptum vid opinbera adila

Percent of those, not interacting with Allir Karlar Konur 1624 4ra 25-344ra 35-44 ara
public authorities via Internet All Men Women 16—24 years 25-34 years 35—44 years

bjonustan ekki i bodi eda 6adgengileg & interneti

Service not availble online or difficult to find 6 7 5 6 3 6
Saknar mannlegra samskipta

Personal contact is missing 17 14 20 7 23 16
Svor fast ekki strax

Immediate response is missing 6 5 7 6 6 10
Treystir interneti ekki fyrir personulegum gégnum

Concerned about protection and security of pers. data 7 7 7 5 9 10
Aukalegur kostnadur (teki, tenging)

Additional costs e.g. connection cost 2 3 2 3 0 2
Of f16kid Too complex 15 13 16 11 11 11

Adrar astedur Other reasons 62 67 59 80 66 65
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Lokid Stadent Nam a

skyldunami eda idnnam haskolastigi

45-54 ara 55-64 éara 65-74 ara Primary Secondary Tertiary
45-54 years 55—64 years 65—74 years education education education
75 68 53 62 79 88

67 57 33 58 72 83

66 57 41 51 70 84

66 56 35 51 69 81

68 59 35 52 69 82

63 56 37 50 66 77

48 40 35 34 51 63

68 63 56 57 72 88

63 57 32 50 64 81

71 63 45 59 76 87

73 68 54 61 77 89

54 48 39 48 57 71

Lokid Stadent Nam &

skyldunami eda idnnam haskolastigi

45-54 ara 55-64 éra 65-74 é4ra Primary Secondary Tertiary
45—-54 years 55-64 years 65-74 years education education education
8 6 - 6 4 13

18 31 14 14 17 38

5 6 - 7 4 4

7 6 5 8 6 4

2 4 - 2 1 -

18 19 28 17 15 -

49 46 58 64 63 48




Tafla 12. Opinber pjonusta um internet 2002-2006
Table 12.  eGovernment availability 2002-2006

Hlutfall Percent 2002 2003 2004 2006
Austurriki Austria 20 68 72 83
Belgia Belgium 25 35 35 47
Bretland United Kingdom 33 50 59 71
Bulgaria Bulgaria
Danmoérk Denmark 61 72 58 63
Eistland Estonia 63 79
ESB 25 EU 25 41 50
Finnland Finland 50 61 67 61
Frakkland France 35 45 50 65
Grikkland Greece 32 32 32 30
Holland Netherlands 21 26 32 53
frland Ireland 50 56 50 50
fsland Iceland 28 28 50 47
ftalia Italy 35 45 53 58
Kréatia Croatia
Kypur Cyprus 25 35
Lettland Latvia 5 10
Lithden Lithuania 40 40
Luxemborg Luxembourg 5 15 20 20
Makedonia Macedonia FYRM
Malta Malta 40 75
Noregur Norway 35 47 56 72
Portugal Portugal 32 37 40 60
Polland Poland 10 20
Ramenia Romania
Slovakia Slovakia 15 20
Slovenia Slovenia 45 65
Spann Spain 40 50 55 55
Sviss Switzerland 6 11
Svipjod Sweden 67 67 74 74
Tékkland Czech Republic 30 30
Tyrkland Turkey
Ungverjaland Hungary 15 50
byskaland Germany 35 40 47 47

Heimild Source: Eurostat, jantiar 2007. Eurostat, January 2007.
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