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Verðbreyting á fjarskiptaþjónustu EES ríkja á tímabilinu 2005-2013 (heimild Eurostat) 
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• Ný aðferðafræði tekin upp í apríl 2015 

 

• Ítarleg gögn um raunverð og raunnotkun 
viðskiptavina berast mánaðarlega frá nokkrum af 
stærstu símaþjónustuaðilum landsins 

 

• Einingaverð eru fundin út frá meðalnotkun notenda 

 

• Vísitalan nú reiknuð út frá bæði magni og verði frá 
símafyrirtækjum 

 

• Notast er við gögn síðasta mánaðar 
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• Bætt raungögn og betri yfirsýn yfir símanotkun einstaklinga 

• Breytingar á vísitölu tengdar notendahegðun 

• Aðferðin gerir okkur kleift að taka tillit til gæðabreytinga á 
þjónustunni 

• Fylgjast þarf grannt með hvort að kerfisbreytingar eigi sér stað 
innan fyrirtækja og lagfæra líkan þegar það á við 

 

Áhrif vegna breyttrar aðferðafræði 
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• Innbyrðis hlutfall þjónustuþátta í vísitölu símaþjónustu:  

 Farsími 42%  

 Internet 39%  

 Heimasími 19%  
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Eigum eftir að læra betur á gögnin eftir því sem 
að tímaraðirnar lengjast og þannig kann líkanið 
einnig að þróast áfram 

Áframhaldandi þróun 


